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 خداوند مهربان با نام و یاد 

 خردمند و هوشیار و دانا بود "

 "که با هوش، هر کار آسان بود 

 "توانا بود..." فردوسیبرگرفته از بیت معروف  ChatGPT-4oتولید شده توسط شاعر: 

 گفتارپیش

ای در طور گسننتردهبننه GPT-4 های زبننان بننمرن ماننننددر دنیای پیشرفته امروز، هوش مصنننوعی و منند 

هننای تیقیقنناتی و ع  ننی ها نه تنهننا در زوزهاند. این فناوریهای زندگی ما تأثیرگذار شدهبسیاری از جنبه

برداری بهینه از این های ک یدی در بهرهشوند. یکی از جنبهکار گرفته میب که در کاربردهای روزمره نیم به

 .است (Prompt Engineering) ها، هنر و ع م مهندسی درخواستمد 

های از مد  (Prompt Engineering) کتابی که در دست دارید، »آشنایی مقدماتی با مهندسی درخواست

و به ویرایش و تهیه دکتر زسین کری ی، عضو هیأت ع  ی گروه  ChatGPT-4o هوش مصنوعی«، به ق م

مهندسی صنایع دانشگاه بجنورد، تدوین شده است. این کتاب به عنوان یک راهن ننای جننامع و کنناربردی 

مندان به زوزه هوش مصنوعی و مهندسی درخواست طرازی شننده برای دانشجویان، پژوهشگران و علاقه

 .است

شننود. در ایننن فصننل، تعرینن،، اه یننت، ای بر مهندسی درخواست آغنناز میفصل او  این کتاب با مقدمه

گیننرد. فصننل دوم بننه تاریخچه و تکامل این زوزه به ه راه کاربردها و ممایای آن مننورد بررسننی قننرار می

های طرازننی ها و تکنیکاصو  و مفاهیم پایه اختصاص دارد و اجمای مخت ، یک پرامپت، انواع پرامپت

 .کندها را تشریح میآن

شوند. این فصل شامل مبازثی مانند های پیشرفته در مهندسی درخواست معرفی میدر فصل سوم، تکنیک

ای و راهبردهای خلاقانه اسننت. فصننل چهننارم بننه های چندمرز هاستفاده از زمینه و میتوا، طرازی پرامپت

های زبننان پیشننرفته و هننا، منند پننردازد و پ تفرمهننای مننرتبط بننا مهندسننی درخواسننت میابمارهننا و فناوری

 .کندابمارهای تجمیه و تی یل و ارزیابی را معرفی می



 ج  

 

دهنند چگونننه ایننن فصل پنجم به کاربردهای ع  ی مهندسی درخواست اختصاص یافتننه اسننت و نشننان می

ها در پردازش زبان طبیعی، ایجاد میتوا، آموزش و تع یم هوش مصنوعی و خدمات مشتری به کار تکنیک

کننند و ابمارهننای مخت فننی بننرای هننا را بررسننی میهای ارزیابی و بهبود پرامپتروند. فصل ششم روشمی

 .کندارزیابی و بازخورد معرفی می

هننای ها و مسائل اخلاقی در مهندسی درخواست موضوع فصل هفتم است. در این فصل، بننه چالشچالش

شود و راهبردهننای مقاب ننه بننا ایننن فنی، زریم خصوصی و امنیت، و مسائل اخلاقی و اجت اعی پرداخته می

گیرننند. فصننل هشننتم نیننم بننه آینننده مهندسننی درخواسننت اختصنناص دارد و ها مورد بیث قننرار میچالش

هننای اجت نناعی و اخلاقننی در های نوین، و چالشها و تکنولوژیها، نوآورینگریروندهای فع ی و آینده

 .کنداین زوزه را بررسی می

این کتاب با هدف ارائه یک دیدگاه جامع و کاربردی از مهندسی درخواست تهیه شده است و امیدواریم 

که برای خوانندگان میترم مفید واقع شود. امید داریم که این اثر بتواند به عنننوان یننک منبننع ارزشنن ند در 

 .زمینه هوش مصنوعی و مهندسی درخواست مورد استفاده قرار گیرد

دقیقننه طننو    30به عنوان نکته تک ی ی باید بگوییم که تولید این کتاب توسط هوش مصنننوعی در زنندود  

از اواسط فصل چهارم به بعد، برای فرار از یکنواختی مننتن، از جننداو  نیننم   در فصل او  و  کشیده است و

دقیقه زمننان بننرده اسننت. جننداو  ایننن کتنناب بننه   360استفاده شده است. ویرایش این کتاب نیم در زدود  

اند و جداو  را از جپ باید بخوانید. برای جداو  نیم ش اره و عنوان نیننم چین نشدهصورت فارسی، راست

،  ChatGPT-4oانتخاب نشده است. امیدوارم اولین تجربه تولید کامل یک کتاب توسط هوش مصنننوعی 

  تجربه خوبی بوده باشد و مورد استقبا  قرار گیرد.

 با ازترام،

 ChatGPT-4o و زسین کری ی 
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 Prompt ای بر مقدمه: 1 فصل
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 Prompt Engineering تعریف و اهمیت -1-1

های نوظهننور در ع ننوم کننامپیوتر و یکی از زوزه (Prompt Engineering) هامهندسی درخواست

های هننوش مصنننوعی هایی ت رکم دارد که به مد هوش مصنوعی است که بر طرازی و بهبود درخواست

های دقیق و مرتبط تولید کنند. این زوزه نقننش مه ننی شود تا پاسخ های زبانی بمرن( داده می)مانند مد 

های هننوش مصنننوعی بتوانننند بننه طننور شود تننا سیسننتمدر بهبود تعامل بین انسان و ماشین دارد و باعث می

 .تری به نیازها و سوالات کاربران پاسخ دهندموثرتر و هوش ندانه

 ها تعریف مهندسی درخواست -1-1-1

متنی است کننه بننه  (prompts) هایسازی درخواستها فرآیند طرازی، تنظیم، و بهینهمهندسی درخواست

های مط وبی ارائه دهند. یک درخواسننت ها بتوانند پاسخ شود تا این مد های هوش مصنوعی داده میمد 

شود تا پاسخ یا اطلاعات مننرتبط را تولینند تواند یک ج  ه، سوا ، یا دستوری باشد که به مد  داده میمی

 .کند

 ها اهمیت مهندسی درخواست -2-1-1

های دقیننق و مناسنن ، ها بننا طرازننی درخواسننتمهندسی درخواسننت  :هابهبود دقت و کیفیت پاسخ

بخشنند. ایننن امننر بننه های هننوش مصنننوعی را بهبننود میهای تولید شننده توسننط منند کیفیت و دقت پاسخ 

 .ها، مشاوره زقوقی، و ترج ه ماشینی اه یت داردخصوص در کاربردهای زساس مانند تشخیص بی اری

های هوش مصنننوعی ها، مد سازی درخواستبا بهینه  :های هوش مصنوعیافزایش کارایی مدل

ها و توانند به طور کارآمدتری ع ل کنند و نتایج بهتری ارائه دهند. این کارایی بالاتر به کاهش همینننهمی

 .شودافمایش سرعت پردازش منجر می

ها بننا سازی و تطبیق پاسننخ ها امکان شخصیمهندسی درخواست  :تطبیق با نیازهای مختلف کاربران

شود تا تعاملات کاربر و ماشننین کند. این قاب یت باعث مینیازها و ترجییات مخت ، کاربران را فراهم می
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 .بهبود یابد و رضایت کاربران افمایش یابد

های هوش مصنوعی های زیادی است که مد زبان طبیعی دارای پیچیدگی :حل مسائل پیچیده زبانی

ها با توجه بننه های مناس  ارائه دهند. مهندسی درخواستها را درک کنند و پاسخ باید بتوانند به خوبی آن

تر های صننییح ها را قننادر بننه تولینند پاسننخ کننند کننه منند هایی را طرازننی میها، درخواستاین پیچیدگی

 .سازدمی

دهندگان ک ننک ها بننه میققننان و توسننعهمهندسی درخواسننت  :های جدیدپشتیبانی از توسعه مدل

ها، سننازی درخواسننتهای هوش مصنوعی جدید و بهتری ایجاد کنننند. بننا آزمننایش و بهینهکند تا مد می

 .تری توسعه دادهای پیشرفتههای موجود را شناسایی و برطرف کرد و مد توان نقاط ضع، مد می

 ها کاربردهای مهندسی درخواست  -3-1-1

های ماشننینی بهبننود یافتننه و ها، کیفیننت ترج ننهبننا اسننتفاده از مهندسننی درخواسننت :ترجمههه مانههینی

 .شودتری ارائه میهای دقیقترج ه

شننده، بننه های بهینهتوانننند بننا اسننتفاده از درخواسننتهای هننوش مصنننوعی میسیسننتم  :پشتیبانی مشتری

 .سوالات و مشکلات مشتریان به طور دقیق و سریع پاسخ دهند

ها و کننند تننا اینندهها به نویسندگان و تولیدکنندگان میتوا ک ننک میمهندسی درخواست  :تولید محتوا

 .تری تولید کنندمتون خلاقانه

های مناسنن ، بننه توانننند بننا اسننتفاده از درخواسننتهای هننوش مصنننوعی میمد   :آموزش و یادگیری

 .آموزان در یادگیری مفاهیم پیچیده ک ک کننددانشجویان و دانش

هننای زینناتی و مهننم در ع ننوم کننامپیوتر و یکی از زوزه (Prompt Engineering) هامهندسی درخواست

های تولینند های مناس ، کیفیت و دقت پاسننخ سازی و طرازی درخواستهوش مصنوعی است که با بهینه

بخشد. این زوزه با توجه به اه یت تعامل موثر بین انسان های هوش مصنوعی را بهبود میشده توسط مد 

ها، تطبیق با نیازهای کنناربران، و زننل مسننائل پیچیننده زبننانی و ماشین، نقش مه ی در افمایش کارایی مد 

ای کننه دارد، بننه توسننعه و پیشننرفت هننوش مصنننوعی ها با کاربردهننای گسننتردهدارد. مهندسی درخواست
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 .زندهای مبتنی بر هوش مصنوعی رقم میتر برای فناوریای روشنکند و آیندهک ک شایانی می

 تاریخچه و تکامل  -2-1

به عنوان یک زننوزه نننوین در ع ننوم کننامپیوتر و هننوش  (Prompt Engineering) هامهندسی درخواست

های چش گیری را تجربه کرده است. ایننن بخننش بننه بررسننی مصنوعی، در طو  زمان تیولات و پیشرفت

ها و رویکردهای مخت ، بننه بهبننود دهد چگونه تکنیکپردازد و نشان میتاریخچه و تکامل این زوزه می

 .اندهای هوش مصنوعی ک ک کردهع  کرد مد 

 آغاز کار با هوش مصنوعی و پردازش زبان طبیعی  -1-2-1

 ( 1950-1980)  دوران اولیه  

 (NLP) های اولیه در زمینه هوش مصنننوعی و پننردازش زبننان طبیعننی، پژوهش1960و  1950های در دهه

های اولیه برای درک و تولید زبان طبیعی آغاز شد. در این دوران، ت رکم اص ی بر روی طرازی الگوریتم

 .های میدودی داشتندها اغ   مبتنی بر قواعد ساده و منطقی بودند و قاب یتبود. این الگوریتم

آلن تورینگ، یکی از پیشگامان هوش مصنوعی، مفهننوم  :مانین تورینگ و تست تورینگ •

هننای هننوش مصنننوعی در ماشین تورینگ و تست تورینگ را معرفی کرد کننه بننه بررسننی قاب یت

 .تعامل با انسان پرداخت

ریمی و جسننتجو بننرای های برنامهپژوهشگران در این دوره از تکنیک :ریزی و جستجوبرنامه •

 .زل مسائل زبان طبیعی استفاده کردند

 ( 2000-1980)  دوران توسعه 

های های مخت ، ع وم کننامپیوتر، منند های صورت گرفته در زمینه، با پیشرفت1990و    1980های  در دهه

ها های یادگیری ماشین به تدریج جایگمین رویکردهای مبتنی بر قواعد شدند. این مد آماری و الگوریتم
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 .تری ارائه دهندها بیاموزند و نتایج دقیقتری را از دادهقادر بودند تا الگوهای پیچیده

ها بهبود چش گیری در تی یل و تولینند این مد  :(HMM) های زبانی مارکوف پنهانمدل •

 .زبان طبیعی ایجاد کردند

 هننای مانننندتکنیک :(Word Embeddings) های مبتنهی بهر بردارههای کلمههمهدل •

Word2Vec و GloVe هننای بننرداری معنننایی از ک  ننات به پژوهشگران امکان دادننند تننا ن ایش

 .ایجاد کنند که باعث بهبود فهم و تولید زبان طبیعی شد

  ( 2000دوران مدرن و انقلاب یادگیری عمیق- )اکنون 

 ( 2010-2000)   دوران پیشرفت سریع -

 های عصننبی پیچینندهو شننبکه (Deep Learning) هننای یننادگیری ع یننق، الگوریتم2000با ورود به دهننه 

(Neural Networks) نظیننری در هننای بیهننا قاب یتتوجه بیشننتری بننه خننود ج نن  کردننند. ایننن الگوریتم

 .های بمرن و پیچیده زبان طبیعی نشان دادندپردازش داده

های متوالی و ها به خصوص در پردازش دادهاین شبکه :(RNN) های عصبی بازگشتینبکه •

 .آمیم بودندزمانی مانند زبان طبیعی موفقیت

ها توانسننتند مشننکلات مربننوط بننه این شننبکه :(LSTM) مدت بلندهای حافظه کوتاهنبکه •

نگهداری اطلاعات در طو  زمان را برطرف کنند و نتایج بهتری در پننردازش زبننان طبیعننی ارائننه 

 .دهند

 اکنون( -2010دوران تحول عمیق )  -

تر، مهندسننی هننای پیشننرفتهو تکنیک (Transformer) های ترانسفورمربه بعد، با معرفی مد  2010از دهه 

هننای تر و دادههننای پیچینندهها بننا اسننتفاده از مع اریها به مرز ه جدیدی وارد شنند. ایننن منند درخواست

 .تر، بهبود چش گیری در درک و تولید زبان طبیعی نشان دادندبمرن

و ه کنناران  Vaswani معرفی مد  ترانسننفورمر توسننط :(Transformer) مدل ترانسفورمر •
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ها توانستند با اسننتفاده ، تیولی بمرن در پردازش زبان طبیعی ایجاد کرد. این مد 2017در سا   

تری بننین ک  ننات را درک ، روابط معنننایی پیچیننده(Attention Mechanism) از مکانیمم توجه

 .کنند

• BERT و GPT:  هایی مانندمد BERT (Bidirectional Encoder Representations from 

Transformers) و GPT (Generative Pre-trained Transformer) کننه توسننط گوگننل و 

OpenAI  شننوند. ایننن ها شننناخته میدرخواسننتتوسعه یافتند، به عنوان نقاط عطفی در مهندسننی

، به نتننایج بسننیار (Fine-tuning) و تنظیم دقیق (Pre-training) آموزشها با استفاده از پیشمد 

 .دقیقی در پردازش زبان طبیعی دست یافتند

 ها تکامل مهندسی درخواست -2-2-1

 هاهای مهندسی درخواستارتقاء تکنیک 

ها نیم بننه مننرور تکامننل یافتننند. ایننن های مهندسی درخواستهای هوش مصنوعی، تکنیکبا پیشرفت مد 

گیننری از تننر، و بهرهتر و غنیهننای متنننوعها، استفاده از دادهبندی درخواستها شامل بهبود فرمو تکنیک

 .باشندهای بهتر میتر برای تولید پاسخ های پیشرفتهالگوریتم

ها بننرای بهبننود تر درخواسننتطرازی دقیق و هوش ندانه :هابندی درخواستبهبود فرمول •

 .هادقت و کیفیت پاسخ 

هننای های متنننوع و ن ایننانگر ت ننام گروهها با دادهآموزش مد  :های متنوعاستفاده از داده •

 .اجت اعی برای کاهش تبعیض و بهبود دقت

-T5 (Text-To هننای پیشننرفته ماننننداستفاده از تکنیک :های پیشرفتهگیری از تکنیکبهره •

Text Transfer Transformer)  هاهای مد مودا  برای ارتقاء تواناییهای مولتیو مد. 

های چش گیر در زمینه پردازش زبان طبیعننی دهنده پیشرفتها نشانتاریخچه و تکامل مهندسی درخواست

های پیچیده ترانسننفورمر، ایننن زننوزه های ساده مبتنی بر قواعد تا مد و هوش مصنوعی است. از الگوریتم

هننا و ها بننا اسننتفاده از تکنیکمسیر طولانی و پرفننراز و نشننیبی را طننی کننرده اسننت. مهندسننی درخواسننت
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هننای رویکردهای نوین، به بهبود تعاملات انسان و ماشین ک ک کرده و توانسننته اسننت بننه یکننی از زوزه

توان انتظننار داشننت ها در این زوزه، میها و پیشرفتزیاتی در ع وم کامپیوتر تبدیل شود. با ادامه پژوهش

های بیشتری در درک و تولید زبان طبیعی داشته باشند و نقننش های هوش مصنوعی آینده تواناییکه مد 

 .ها ایفا کنندتری در زندگی روزمره انسانمهم

 کاربردها و مزایا -3-1

مصنننوعی های هوش نقش مه ی در بهبود ع  کرد مد  (Prompt Engineering) هامهندسی درخواست

پننردازد و های زبانی دارد. این بخش به بررسی کاربردهای مخت ، و ممایای ایننن زننوزه میویژه مد و به

ها برای زل مسائل پیچیده و بهبود تعنناملات انسننان و توان از مهندسی درخواستدهد چگونه مینشان می

 .ماشین استفاده کرد

 ها کاربردهای مهندسی درخواست  -1-3-1

 ترجمه مانینی •

کننند. بننا طرازننی های ماشننینی ک ننک میها بننه بهبننود کیفیننت ترج ننهمهندسی درخواسننت :توضیحات

 .تری ارائه دهندهای دقیقتوانند ترج ههای ترج ه ماشینی میهای مناس ، مد درخواست

 .هابرای افمایش دقت و کیفیت ترج ه Google Translate ها دراستفاده از مهندسی درخواست :مثال

 پشتیبانی مشتری •

های توانند با اسننتفاده از درخواسننتهای پشتیبانی مشتری مبتنی بر هوش مصنوعی میسیستم :توضیحات

 .بهینه، به سوالات و مشکلات مشتریان به طور دقیق و سریع پاسخ دهند

 .دهندهای تجارت الکترونیک که به سوالات مشتریان پاسخ میهای هوش ند در سایتباتچت :مثال

 محتواتولید  •

ها و تواند به نویسندگان و تولیدکنندگان میتوا ک ک کند تا ایدهها میمهندسی درخواست :توضیحات
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 .ها، و مطال  تب یغاتی استها، داستانتری تولید کنند. این فرآیند شامل تولید مقالهمتون خلاقانه

 .برای تولید میتوای وبلان و مقالات ع  ی GPT-4 هایاستفاده از مد  :مثال

 آموزش و یادگیری •

های مناسنن ، بننه دانشننجویان و توانند با اسننتفاده از درخواسننتهای هوش مصنوعی میمد  :توضیحات

آمننوزان در یننادگیری مفنناهیم پیچیننده ک ننک کنننند. ایننن کنناربرد شننامل طرازننی سننوالات، تولینند دانش

 .ها استمیتواهای آموزشی و ارزیابی پاسخ 

کنند تا مفاهیم ریاضی و ع ننوم را بهتننر آموزان ک ک میهای آموزشی هوش ند که به دانشپ تفرم :مثال

 .درک کنند

 های اجتماعیتحلیل داده •

های اجت اعی و استخراج اطلاعننات مفینند از ها، تی یل دادهبا استفاده از مهندسی درخواست :توضیحات

 .شودپذیر میهای بمرن و پیچیده امکانمتن

های اجت نناعی بننرای ارزیننابی نظننرات کنناربران دربنناره میصننولات و تی یل ازساسننات در شننبکه :مثال

 .خدمات

 پژوهش و توسعه •

های دهندگان ک ننک کننند تننا منند تواند به پژوهشگران و توسننعهها میمهندسی درخواست :توضیحات

 .استها های مخت ، و بهبود مست ر آنجدید و بهتری ایجاد کنند. این کاربرد شامل تست و ارزیابی مد 

های های تیقیقنناتی بننرای بهبننود منند ها در آزمایشگاههای مهندسی درخواستاستفاده از تکنیک :مثال

 .هوش مصنوعی

 ها مزایای مهندسی درخواست -2-3-1

 هابهبود دقت و کیفیت پاسخ •

تر و های دقیقتوانند پاسخ های هوش مصنوعی میها، مد با طرازی دقیق و بهینه درخواست :توضیحات

هننا و مشنناوره تری ارائه دهند. این امر به خصننوص در کاربردهننای زسنناس مانننند تشننخیص بی اریمرتبط
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 .زقوقی اه یت دارد

 افزایش کارایی و سرعت پردازش •

های هوش مصنوعی بتوانند بننه طننور کارآمنندتری شود مد ها باعث میمهندسی درخواست :توضیحات

ها و افمایش سرعت پردازش منجننر ع ل کنند و نتایج بهتری ارائه دهند. این کارایی بالاتر به کاهش همینه

 .شودمی

 تطبیق با نیازها و ترجیحات کاربران •

تری بننا توانند به طور دقیننقهای هوش مصنوعی میها، مد با استفاده از مهندسی درخواست :توضیحات

نیازها و ترجییات مخت ، کاربران سازگار شوند. این قاب یننت باعننث افننمایش رضننایت کنناربران و بهبننود 

 .شودتعاملات انسان و ماشین می

 حل مسائل پیچیده زبانی •

کند تا مسائل پیچیده زبننانی را های هوش مصنوعی ک ک میها به مد مهندسی درخواست :توضیحات

هننای های مناسبی ارائه دهند. این امر به خصوص در ترج ه ماشینی و تی یننل دادهبهتر درک کنند و پاسخ 

 .متنی اه یت دارد

 هاپشتیبانی از توسعه و بهبود مدل •

های کند تا نقاط ضع، منند دهندگان ک ک میها به میققان و توسعهمهندسی درخواست :توضیحات

تری توسعه دهند. این فرآیند شامل تست و ارزیابی های پیشرفتهموجود را شناسایی و برطرف کنند و مد 

 .ها استها و بهبود مست ر آنمداوم مد 

 کاهش تبعیض و افزایش عدالت •

تواننند بننه ها میهای متنوع، مهندسی درخواسننتها و استفاده از دادهسازی درخواستبا بهینه :توضیحات

های هوش مصنوعی ک ک کند. این امر کاهش تبعیض و افمایش عدالت در نتایج تولید شده توسط مد 

 .ع  کرد اه یت داردبه خصوص در کاربردهایی مانند استخدام و ارزیابی 

با کاربردهای گسترده و ممایای متعدد، نقننش زینناتی در  (Prompt Engineering) هامهندسی درخواست

ها، افمایش کارایی و های هوش مصنوعی دارد. این زوزه با بهبود دقت و کیفیت پاسخ بهبود ع  کرد مد 
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ها، و کنناهش سرعت پردازش، تطبیق با نیازهای کاربران، زل مسائل پیچیده زبانی، پشتیبانی از توسعه مد 

ها در این زمینننه، ها و پیشرفتکند. با ادامه پژوهشتبعیض، به توسعه و پیشرفت هوش مصنوعی ک ک می

های بیشتری در درک و تولید زبان طبیعی های هوش مصنوعی آینده تواناییتوان انتظار داشت که مد می

 .ها ایفا کنندتری در زندگی روزمره انسانداشته باشند و نقش مهم

 های تعامل با هوش مصنوعیها با دیگر روشتفاوت -4-1

های های پیشننرفته و نننوین تعامننل بننا منند یکی از روش (Prompt Engineering) هامهندسی درخواست

های تعامل ها با دیگر روشهای مهندسی درخواستهوش مصنوعی است. در این بخش به بررسی تفاوت

تواننند بننه ها میدهند که چگونه مهندسی درخواسننتها نشان میپردازیم. این تفاوتبا هوش مصنوعی می

 .های هوش مصنوعی ک ک کندبهبود کارایی و دقت مد 

 نتعامل مبتنی بر قوانی 

 تعامل سنتی با هوش مصنوعی

ای از قننوانین و قواعنند از پننیش در این روش، تعامل با هننوش مصنننوعی بننر اسنناس مج وعننه :توضیحات

 .شوندسازی میشود. این قوانین به صورت دستی توسط کارشناسان طرازی و پیادهتعری، شده انجام می

این روش به دلیل سختی در تعری، ت ام قوانین م کن، اغ   میدود و ناکارآمد است.  :هامحدودیت

 .جدید سازگار شودتواند به خوبی با تغییرات و شرایط پذیری ک ی دارد و ن یه چنین انعطاف

 نویسی سنتیتعامل مبتنی بر برنامه 

نویسننی و کنند نویسننی مسننتقیم، هننای برنامهنویسننان بننا اسننتفاده از زباندر ایننن روش، برنامه :توضهیحات

 .کنندهای هوش مصنوعی را تنظیم و کنتر  میمد 

ها روزرسننانی منند نویسی ع یق است و فرآیند توسعه و بهاین روش نیازمند دانش برنامه :هامحدودیت

 .بر و پیچیده باشدتواند زمانمی
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 تعامل نوین با هوش مصنوعی

 تعامل مبتنی بر یادگیری مانین  

هننای آموزشننی بننمرن و های هننوش مصنننوعی بننا اسننتفاده از دادهدر ایننن روش، منند  :توضههیحات

شوند تا بتوانند به صورت خودکار الگوها و روابط پیچیده های یادگیری ماشین آموزش داده میالگوریتم

 .را درک کنند

هننای جدینند و شننرایط متغیننر تواننند بننه خننوبی بننا دادهپذیری بننالاتری دارد و میاین روش انعطاف :مزایا

 .ها و تولید نتایج داردسازگار شود. ه چنین دقت و کارایی بالاتری در پردازش داده

 هاتعامل مبتنی بر مهندسی درخواست 

های متنننی اسننت کننه بننه سننازی درخواسننتها به معنننای طرازننی و بهینهمهندسی درخواست :توضیحات

هننای های دقیق و مرتبط تولینند کنننند. ایننن روش از تکنیکشود تا پاسخ های هوش مصنوعی داده میمد 

 .کنداستفاده می GPT و BERT های زبانی بمرن مانندو مد  NLP پیشرفته

تواننند بننه سننادگی بننا تغییننر در مننتن نویسننی ع یننق ننندارد و میبرنامهها نیاز بننه مهندسی درخواست :مزایا

تواننند بننا نیازهننا و پننذیری بننالایی دارد و میها را بهبننود دهنند. ایننن روش انعطافها، نتایج مد درخواست

 .شرایط مخت ، سازگار شود

 های تعاملها با دیگر روشجدو  مقایسه مهندسی درخواست

 ها ویژگی
تعامل مبتنی  
 بر قوانین 

تعامل مبتنی بر  
 نویسی سنتی برنامه 

تعامل مبتنی بر  
 یادگیری مانین

مهندسی  
 هادرخواست

نیاز به دانش  

 تخصصی 
 کم  متوسط زیاد زیاد

 زیاد زیاد متوسط کم  پذیری انعطاف

سرعت توسعه و  

 روزرسانی به
 زیاد زیاد متوسط کم 

 زیاد زیاد متوسط میدود  دقت و کارایی 

سازگاری با  قابلیت 

 تغییرات
 زیاد زیاد متوسط کم 
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 ها های کلیدی مهندسی درخواست تفاوت  -1-4-1

 سازیسادگی در طراحی و پیاده 

تواننند بننه سننادگی بننا تغییننر در مننتن نویسننی ننندارد و میها نیاز بننه دانننش ع یننق برنامهمهندسی درخواست

دهندگان و کنناربران غیرتخصصننی نیننم شود تننا توسننعهها، نتایج را بهبود دهد. این امر باعث میدرخواست

 .مند شوندبتوانند از این روش بهره

 پذیری بالاانعطاف 

پننذیری بننه تواند به رازتی با نیازها و شرایط مخت ، سازگار شننود. ایننن انعطافها میمهندسی درخواست

 .ویژه در کاربردهایی که نیاز به تغییرات سریع و مست ر دارند، بسیار مفید است

 بهبود مستمر و سریع 

های هوش مصنوعی را به صورت مننداوم و سننریع بهبننود توان مد ها، میبا استفاده از مهندسی درخواست

ها، بهبودهننای قابننل تننوجهی در نتننایج داد. این امکان وجود دارد که با تغییننرات کوچننک در درخواسننت

 .زاصل شود

 تطبیق با نیازهای کاربران 

های تولینند شننده توسننط ای تنظیم کننند کننه پاسننخ ها را به گونهدرخواستتواند  ها میمهندسی درخواست

ها، دقیقاً با نیازها و ترجییات کاربران سازگار باشنند. ایننن ویژگننی بهبننود تجربننه کنناربری و افننمایش مد 

 .رضایت کاربران را به ه راه دارد

هننای های هوش مصنوعی، تفاوتهابه عنوان یک روش نوین و موثر در تعامل با مد مهندسی درخواست

ها، سننازی درخواسننتسازی فرآیننند طرازننی و بهینههای سنتی دارد. این روش با سادهچش گیری با روش

تننرین پذیری بالا، بهبود مست ر و سریع، و تطبیق با نیازهای کاربران، توانسته است بننه یکننی از مهمانعطاف

ها با ارائه ممایای متعدد و کاربردهننای های تعامل با هوش مصنوعی تبدیل شود. مهندسی درخواستروش

.هننا داردهای هوش مصنوعی و افننمایش کننارایی و دقننت آنگسترده، نقش زیاتی در بهبود ع  کرد مد 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  اصول و مفاهیم پایه: 2 فصل
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 Prompt اجزای یک -1-2

طور ک ی از چندین جمء تشکیل شده است که هر کدام نقش مه ی در تعیننین کیفیننت و به Prompt یک

های هوش مصنوعی دارند. در این بخش، به بررسی اجمای مخت ، های تولید شده توسط مد دقت پاسخ 

 .دهیمپردازیم و نقش هر یک را توضیح میمی Prompt یک

  موضوع (Topic) 

ترین جمء دهد، اولین و شاید مهمموضوع یا مسئ ه اص ی که قصد داریم مد  هوش مصنوعی به آن پاسخ  

تواند به مد  ک ک کند تا ت رکم خود را بر روی است. انتخاب دقیق و واضح موضوع می Prompt یک

های غیرمرتبط خودداری کننند. بننه عنننوان مثننا ، اگننر موضننوع مننا مسئ ه اص ی زفظ کند و از تولید پاسخ 

طور واضح این موضوع را مشننخص به Prompt باشد، باید در "تأثیر تغییرات آب و هوایی بر کشاورزی"

 .کنیم

 هادستورالعمل (Instructions) 

دهند چگونه باینند بننه هستند که به مد  هوش مصنوعی نشان می Prompt ها بخش دیگری ازدستورالع ل

توانند شامل نوع پاسخ، سطح جمئیات، سبک نوشننتاری و سننایر ها میموضوع پاسخ دهد. این دستورالع ل

ای در مورد تننأثیر تغییننرات آب ک  ه 500یک مقاله "جمئیات مرتبط باشند. به عنوان مثا ، در درخواست 

 .اندطور واضح مشخص شدهها بهدستورالع ل "و هوایی بر کشاورزی بنویس

  زمینه (Context) 

تر و تواننند بننه آن ک ننک کننند تننا پاسننخ دقیننقای به مد  هوش مصنننوعی میارائه زمینه یا اطلاعات زمینه

زمینننه تنناریخی، و یننا هننر اطلاعننات تواند شامل اطلاعات اضافی، پیشتری تولید کند. این زمینه میمرتبط

مرتبط دیگری باشد که مد  برای درک بهتر موضوع نیاز دارد. به عنننوان مثننا ، اگننر در زننا  نوشننتن در 

مورد تأثیر تغییرات آب و هوایی بر کشاورزی هستیم، م کن است نیاز باشد تا اطلاعاتی در مورد تغییرات 

 .آب و هوایی و وضعیت فع ی کشاورزی ارائه دهیم
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 فرمت (Format) 

تواند به مد  ک ک است. مشخص کردن فرمت می Prompt فرمت یا قال  پاسخ نیم بخش مه ی از یک

تواننند شننامل سنناختار مننتن، نننوع نگننارش، کند تا پاسخ خود را به شکل مط وبی ارائه دهد. این فرمننت می

های یننک مقالننه بننه ه ننراه جنندو "استفاده از جداو  یا ن ودارها و غیره باشد. به عنوان مثا ، درخواست  

 .کندمد  را به ارائه پاسخ در قال  مورد نظر هدایت می "آماری بنویس

  هامحدودیت (Constraints) 

های زمننانی، توانننند شننامل مینندودیتمیهستند کننه  Prompt ها یا قیود نیم جمء مه ی از یکمیدودیت

تواند به منند  ک ننک کننند تننا ها میهای موضوعی باشند. تعیین این میدودیتمکانی، یا سایر میدودیت

تی ی ی در مورد تأثیر تغییرات "پاسخ خود را در چارچوب معینی ارائه دهد. به عنوان مثا ، در درخواست 

 .میدودیت مکانی مشخص شده است "آب و هوایی بر کشاورزی در ایران ارائه دهید

 هانمونه (Examples) 

تواند به مد  ک ک کند تا بهتر متوجه نوع پاسخ مورد انتظار شننود. ایننن های مشابه میها و مثا ارائه ن ونه

های مشننابه و یننا هننر ن ونننه مننرتبط دیگننری باشننند کننه منند  های قب ی، مثا توانند شامل پاسخ ها مین ونه

یننک مقالننه مشننابه مقالننه "ها به عنوان راهن ا استفاده کننند. بننه عنننوان مثننا ، در درخواسننت تواند از آنمی

 .تواند به مد  ک ک کند تا سبک و ساختار مورد انتظار را بهتر درک کندارائه ن ونه می "پیوست بنویس

 Prompt مثال عملی از یک

 :دهیم، یک مثا  ع  ی ارائه میPrompt برای درک بهتر اجمای یک

ای در مننورد تننأثیر ک  ننه 500یننک مقالننه  :هادسهتورالعملتأثیر تغییرات آب و هوایی بر کشاورزی  :موضوع

تغییرات آب و هوایی شامل افمایش دمننا، تغییننرات در الگننوی  :زمینه .تغییرات آب و هوایی بر کشاورزی بنویس 

توانننند تننأثیرات مخت فننی بننر های جننوی شنندید اسننت. ایننن تغییننرات میبارندگی و افمایش تعداد و شنندت پدیننده

 :هامحهدودیت  .گیری باشنندمقاله باید شننامل مقدمننه، بخننش اصنن ی و نتیجننه :فرمت  .کشاورزی داشته باشند



16 

 

 ای مشابه مقاله پیوستمقاله :نمونهت رکم بر روی کشاورزی در ایران 

مد  هوش مصنوعی ک ک کند موثر و دقیق ایجاد کرد که به  Prompt توان یکبا ترکی  این اجما، می

 .تری تولید کندهای با کیفیت و مرتبطتا پاسخ 

 Prompts انواع -2-2

تواند در است که می Prompts ها، شناخت انواع مخت ،های ک یدی در مهندسی درخواستیکی از جنبه

 Prompts کاربردها و سناریوهای متفاوت مورد استفاده قرار گیرد. در این بخش، به بررسی انواع مخت ،

 .دهیمپردازیم و هر یک را به تفصیل شرح میمی

 Prompts  باز (Open-ended Prompts) 

Prompts ای های متنننوع و خلاقانننهشوند که مد  هوش مصنوعی بتواننند پاسننخ ای طرازی میباز به گونه

هننای بنناز اسننتفاده بیشتر برای تولید میتوا، نوشتن داسننتان، و یننا انجننام بیث Prompts ارائه دهد. این نوع

تواننند آزادانننه های زیادی برای مد  وجننود ننندارد و منند  می، میدودیتPrompts شود. در این نوعمی

 .پاسخ دهد

 ".کند بنویس ای ناشناخته سفر مییک داستان کوتاه در مورد یک کاوشگر که به سیاره: "مثال

 Prompts  بسته (Closed-ended Prompts) 

های خنناص و شننوند کننه منند  هننوش مصنننوعی پاسننخ ای طرازننی میبسته بننه گونننه Promptsدر مقابل، 

های کوتنناه و ها، و یا پاسخ های مستقیم، ارزیابیبیشتر برای پرسش Prompts مشخصی ارائه دهد. این نوع

های بیشننتری هسننتند و منند  را بننه ارائننه بسننته مع ننولاً دارای مینندودیت Prompts .شوددقیق استفاده می

 .کنندهای خاص هدایت میپاسخ 

 ".تاریخ تولد آلبرت انیشتین را بنویس" :مثال

 Prompts تعاملی (Interactive Prompts) 
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Prompts شوند که نیازمند تعامل مداوم با مد  هوش مصنوعی هستند. ایننن ای طرازی میتعام ی به گونه

شود. های تعام ی استفاده میبازیهای پاسخگویی خودکار، و ها، سیستمباتبیشتر در چت Prompts نوع

هننای ، مد  هوش مصنوعی باید به صورت مرز ه بننه مرز ننه و بننا توجننه بننه ورودیPrompts در این نوع

 .جدید، پاسخ دهد

 "توانم به ش ا ک ک کنم؟سلام، چگونه می" :مثال

 Prompts ایچند مرحله (Multi-turn Prompts) 

Prompts ای شامل چندین مرز ه یا گام متوالی است که مد  هوش مصنوعی باید به ترتی  و چند مرز ه

تر و مسننائل چننند بننرای سننناریوهای پیچیننده Prompts های قب ی پاسخ دهنند. ایننن نننوعبا توجه به ورودی

ای بننرای مرز ننه بعنندی ع ننل ، هر مرز ننه بننه عنننوان مقدمننهPrompts ای مناس  است. در این نوعمرز ه

 .کندمی

 :مثال

 ".نام و نام خانوادگی خود را وارد کنیدلطفاً "

 ".سن خود را وارد کنید"

 ".کشور میل سکونت خود را انتخاب کنید"

 5. Prompts آموزنی (Educational Prompts) 

Prompts شوند که مد  هوش مصنوعی بننه عنننوان یننک ابننمار آموزشننی ای طرازی میآموزشی به گونه

های آموزشننی باشنند. منند  ها، و یا پرسشتواند شامل توضییات، ت رینمی Prompts ع ل کند. این نوع

کننند و بننه کنناربران ک ننک به عنوان یننک مع ننم مجننازی ع ننل می Prompts هوش مصنوعی در این نوع

 .کند تا مطال  جدیدی یاد بگیرندمی

 ".ممایا و معای  استفاده از انرژی خورشیدی را توضیح دهید" :مثال

 Prompts خلاقانه (Creative Prompts) 
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Prompts ای تولید کند. های جدید و خلاقانهدهند تا ایدهخلاقانه به مد  هوش مصنوعی این امکان را می

شننود. منند  هننوش مصنننوعی بننا مع ولاً برای تولید میتوا، هنر، و طرازننی اسننتفاده می Prompts این نوع

 .های نوآورانه تولید کندهای هنری، و یا ایدهتواند متون خلاقانه، طرحمی Prompts استفاده از این

 ".یک شعر در مورد ط وع آفتاب بنویس" :مثال

 Prompts گرتحلیل (Analytical Prompts) 

Prompts اند. ایننن های مستد  و منطقی طرازی شنندههای ع یق و ارائه پاسخ گر برای انجام تی یلتی یل

های تی ی ی باشنند. منند  ها، ارزیابی سناریوها، و یا ارائه گمارشتواند شامل تی یل دادهمی Prompts نوع

 .باید به صورت دقیق و مستند پاسخ دهد Prompts هوش مصنوعی در این نوع

 ".تی ی ی در مورد روند رشد اقتصادی در دهه گذشته بنویس" :مثال

کننند تننا بننا توجننه بننه نینناز و هنندف ها ک ننک میبه مهندسان درخواست Prompts شناخت انواع مخت ،

هننا و کاربردهننای دارای ویژگی Prompt را انتخاب و طرازی کنند. هر نننوع Prompt خاص، بهترین نوع

ها بننا تواند در سناریوهای مخت ، مورد استفاده قرار گیننرد. مهندسننی درخواسننتخاص خود است که می

تر، های دقیننقهای هننوش مصنننوعی ک ننک کننند تننا پاسننخ تواند بننه منند استفاده از این انواع مخت ،، می

 .تری ارائه دهندتر و با کیفیتمرتبط

 Prompt های طراحیتکنیک -3-2

تواند بننه بهبننود ها و راهبردهای خاصی است که میموثر نیازمند استفاده از تکنیک Prompt طرازی یک

 هننای مخت نن، طرازننیهای تولید شده ک ک کند. در این بخش، به بررسی تکنیککیفیت و دقت پاسخ 

Prompt دهیمپردازیم و هر یک را به تفصیل توضیح میمی. 

 تعریف دقیق هدف (Define the Goal Clearly) 

طور واضننح ، تعری، دقیق هدف است. باینند بننهPrompt ها در طرازی یکترین گامیکی از اولین و مهم
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کننند تننا منند  بتواننند خواهید. این کننار ک ننک میمشخص کنید که از مد  هوش مصنوعی چه چیمی می

 .تری ارائه دهدهای مرتبطت رکم خود را بر روی موضوع اص ی زفظ کند و پاسخ 

ای در مننورد تننأثیر تغییننرات آب و هننوایی بننر ک  ننه 500، تولید یک مقاله Prompt هدف از این" :مثال

 ".کشاورزی است

 استفاده از سوالات مشخص (Use Specific Questions) 

تری های دقیننقتواند به مد  هوش مصنوعی ک ک کننند تننا پاسننخ استفاده از سوالات مشخص و دقیق می

 .شوندهای نامربوط یا ناقص میارائه دهد. سوالات مبهم و ک ی مع ولاً منجر به پاسخ 

 "شوند؟آب و هوایی می چه عوام ی باعث افمایش دما در نتیجه تغییرات" :مثال

 هاها و نمونهارائه مثال (Provide Examples and Samples) 

تواند به مد  ک ک کند تا نوع و سبک پاسخ مورد انتظار را بهتر درک های مشابه میها و ن ونهارائه مثا 

 .های خلاقانه یا پیچیده هستیدکند. این تکنیک به ویژه زمانی مفید است که به دنبا  پاسخ 

 ".هوایی بر کشاورزی بنویسقاله پیوست، یک مقاله در مورد تأثیر تغییرات آب و مانند م" :مثال

 استفاده از جزئیات و زمینه (Include Details and Context) 

تننری تولینند های مرتبطکند تا موضوع را بهتر درک کننند و پاسننخ ارائه جمئیات و زمینه به مد  ک ک می

 .ها، و یا توضییات اضافی باشدتواند شامل تاریخچه، دادهای میکند. اطلاعات زمینه

هوایی شامل افمایش دما، تغییرات در الگوی بارندگی، و افمایش تعننداد و شنندت  تغییرات آب و" :مثال

 ".توانند تأثیرات مخت فی بر کشاورزی داشته باشندهای جوی شدید است. این تغییرات میپدیده

 تعیین فرمت و ساختار (Specify the Format and Structure) 

تواند به مد  ک ک کند تا پاسخ خود را به شکل مط ننوبی ارائننه مشخص کردن فرمت و ساختار پاسخ می

هننا، یننا های سنناختاریافته مانننند مقننالات، گمارشدهد. این کار به ویژه زمانی مفید است که به دنبا  پاسخ 

 .جداو  هستید
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 ".گیری باشدمقدمه، بخش اص ی، و نتیجه مقاله باید شامل" :مثال

 محدود کردن دامنه (Limit the Scope) 

های خود را در چارچوب مشخصننی تواند به مد  ک ک کند تا پاسخ میدود کردن دامنه و تعیین قیود می

 .های دقیق و مت رکم هستیدارائه دهد. این تکنیک به ویژه زمانی مفید است که به دنبا  پاسخ 

 ".بر روی تأثیر تغییرات آب و هوایی بر کشاورزی در ایران باشدت رکم مقاله " :مثال

 درخواست چندگانه و پیوسته (Use Multiple and Sequential Prompts) 

 توانینند از چننندینم کن است کافی نباشد. در ایننن مننوارد، می Prompt در بعضی موارد، استفاده از یک

Prompt به صورت پیوسته و مرز ه به مرز ه استفاده کنید تا مد  بتواند به تدریج به هدف نهایی برسد. 

 :مثال

 ".لطفاً نام و نام خانوادگی خود را وارد کنید"

 ".سن خود را وارد کنید"

 ".کشور میل سکونت خود را انتخاب کنید"

 بازخورد و اصلاح (Feedback and Iteration) 

هننا ک ننک کننند. بعنند از دریافننت Prompt تواند به بهبننود کیفیننتاستفاده از بازخورد و اصلاح مداوم می

های مط ننوب ها را بر اساس نینناز اصننلاح کنینند تننا بننه پاسننخ Prompt توانید بازخورد بدهید ومیها، پاسخ 

 .برسید

ارائه شده جامع نبود. لطفاً جمئیات بیشتری در مورد تغییرات الگوی بارندگی و تأثیر آن بننر  پاسخ " :مثال

 ".کشاورزی ارائه دهید

  اسهتفاده از زبهان سهاده و قابهل فههم (Use Simple and Understandable 

Language) 

های تواند به مد  ک ک کند تننا موضننوع را بهتننر درک کننند و پاسننخ استفاده از زبان ساده و قابل فهم می
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 .دقیقی ارائه دهد. از استفاده از ج لات پیچیده و اصطلازات فنی غیرضروری خودداری کنید

تواند باعث افمایش دمننا و تغییننر الگننوی بارننندگی شننود. ایننن تغییننرات تغییرات آب و هوایی می" :مثال

 "گذارند؟چگونه بر کشاورزی تأثیر می

های تولید شننده توانند به طور قابل توجهی به بهبود کیفیت و دقت پاسخ می Prompt های طرازیتکنیک

هننایی مننوثر و Prompt تننوانها، میهای هوش مصنوعی ک ک کنند. با استفاده از این تکنیکتوسط مد 

های مننرتبط، دقیننق و بننا کیفیننت هنندایت کنننند. مهندسننی کارآمد طرازی کرد که مد  را به تولید پاسننخ 

تواننند بننه یکننی از ابمارهننای قدرت ننند در تعامننل بننا هننوش ها میگیری از این تکنیکها با بهرهدرخواست

 .مصنوعی تبدیل شود

 موثر Prompts نکات کلیدی در نونتن -4-2

موثر هنر و ع  ی است که نیازمند توجه به نکات ک یدی و اصو  خاصننی اسننت. در  Prompt نوشتن یک

 .پردازیمموثر ک ک کند می Prompts تواند به طرازیاین بخش، به بررسی نکات ک یدی که می

 وضوح و نفافیت (Clarity and Precision) 

باینند بننه  Prompt موثر، وضننوح و شننفافیت اسننت. یننک Prompt ترین نکات در نوشتن یکیکی از مهم

ای نوشته شود که مد  هوش مصنوعی به وضوح درک کند که از او چه خواسته شده است. اجتناب گونه

 .ها ک ک کندتواند به بهبود کیفیت پاسخ گویی و استفاده از زبان دقیق و روشن میاز ابهام و ک ی

توضیح دهید که چگونننه تغییننرات آب و "شفاف:  ".در مورد آب و هوا توضیح دهید"غیرشفاف:  :مثال

 ".تواند بر کشاورزی تأثیر بگذاردهوایی می

 مختصر و مفید بودن (Conciseness) 

تواننند منند  را گننیج کننند و باید مختصر و مفید باشد. اضافه کردن جمئیات غیرضروری می Prompt یک

تواند به بهبننود دقننت های نامربوط شود. ت رکم بر نکات اص ی و زذف اطلاعات اضافی میمنجر به پاسخ 
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 .ها ک ک کندپاسخ 

توضیح دهید که چگونه تغییرات آب و هوایی، که شامل افمایش دما، تغییرات "ولانی و پیچیده: ط :مثال

تواند بر کشنناورزی تننأثیر بگننذارد و چننه های جوی شدید است، میدر الگوی بارندگی، و افمایش پدیده

توضننیح "مختصننر و مفینند:  ".تأثیراتی بر میصولات کشاورزی مانند گندم، ذرت، و برنج خواهنند داشننت

 ".تواند بر کشاورزی تأثیر بگذارددهید که چگونه تغییرات آب و هوایی می

 استفاده از ساختار مناسب (Use of Proper Structure) 

های خود را بننه شننکل مط ننوبی ارائننه دهنند. تواند به مد  ک ک کند تا پاسخ استفاده از ساختار مناس  می

ها تواننند بننه بهبننود کیفیننت پاسننخ یافته میها و دستورات به صورت منطقننی و سننازمانساختاربندی پرسش

 .ک ک کند

در مورد تأثیر تغییرات آب و هوایی بر کشاورزی بنویس که شامل مقدمه، بخش اصنن ی،  ایمقاله" :مثال

 ".گیری باشدو نتیجه

 ارائه زمینه کافی (Providing Adequate Context) 

تری ارائننه دهنند. های دقیننقکند تا موضوع را بهتر درک کننند و پاسننخ ارائه زمینه کافی به مد  ک ک می

ها، و یا هر گونه اطلاعات مننرتبط دیگننری زمینه تاریخی، دادهتواند شامل اطلاعات اضافی، پیشزمینه می

 .باشد

آب و هوایی شامل افمایش دما، تغییرات در الگوی بارندگی، و افمایش تعننداد و شنندت  تغییرات" :مثال

توانند تأثیرات مخت فی بر کشاورزی داشننته باشننند. توضننیح های جوی شدید است. این تغییرات میپدیده

 ".گذارنددهید چگونه این تغییرات بر تولید میصولات کشاورزی تأثیر می

 کنندهاستفاده از سوالات هدایت (Use of Leading Questions) 

های خاص و مورد نظر هدایت کننند. ایننن تواند مد  را به س ت پاسخ کننده میاستفاده از سوالات هدایت

 .های خاص و دقیق هستیدتکنیک به ویژه زمانی مفید است که به دنبا  پاسخ 
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چه عوام ی در افمایش دما به دلیل تغییرات آب و هوایی نقش دارند و چگونه این افمایش دما بننر " :مثال

 "گذارد؟کشاورزی تأثیر می

 درخواست چندگانه (Multiple Requests) 

تری ارائننه های جننامعتواند به مد  ک ک کند تننا پاسننخ در برخی موارد، استفاده از چندین درخواست می

دهد تا به هر بخش از سوا  به صورت جداگانه و دقیننق پاسننخ دهد. درخواست چندگانه به مد  اجازه می

 .دهد

 ".، تغییرات دما را توضیح دهید. سپس، تاثیر این تغییرات بر کشاورزی را بیان کنیداو " :مثال

 بازخورد و تکرار (Feedback and Iteration) 

ها، م کن است نیاز به چندین تکرار و بازخورد داشته باشد. پس از دریافت پاسخ  Prompt فرآیند طرازی

 .های مط وب برسیدها را بر اساس نیاز اصلاح کنید تا به پاسخ Prompt توانید بازخورد بدهید ومی

پاسخ ش ا جامع نبود. لطفاً جمئیننات بیشننتری در مننورد تغییننرات الگننوی بارننندگی و تننأثیر آن بننر " :مثال

 ".کشاورزی ارائه دهید

 هااجتناب از سوگیری (Avoiding Bias) 

توانند منجر هایی که سوگیری دارند میPrompt .ها بسیار مهم استPrompt اط ینان از عدم سوگیری در

ای طرازننی کنینند کننه خننود را بننه گونننه Prompts های نادرست و مغرضانه شوند. تلاش کنید تننابه پاسخ 

 .طرفانه و منصفانه باشندبی

طرفانننه: بی "دهنند؟هننای انسننانی ر  میچرا تغییرات آب و هوایی تنها به دلیننل فعالیت": سوگیرانه :مثال

 ".شوند را توضیح دهیدعوامل مخت فی که منجر به تغییرات آب و هوایی می"

تواننند بننه بهبننود موثر نیازمند توجه به نکات ک ینندی و اصننو  خاصننی اسننت کننه می Prompt نوشتن یک

های هوش مصنوعی ک ک کند. بننا رعایننت ایننن نکننات، های تولید شده توسط مد کیفیت و دقت پاسخ 

های مننرتبط، دقیننق و بننا کیفیننت هنندایت موثری طرازی کرد که مد  را به تولید پاسخ  Prompts توانمی
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تواند به یکی از ابمارهای قدرت ند در تعامننل بننا گیری از این نکات میها با بهرهکنند. مهندسی درخواست

 .هوش مصنوعی تبدیل شود



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Prompt های پیشرفته درتکنیک: 3 فصل

Engineering 
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 ها Prompt استفاده از زمینه و محتوا در -1-3

های دقیننق و مننرتبط توسننط ها نقننش زینناتی در تولینند پاسننخ Prompt استفاده از زمینه و میتوا در طرازی

های استفاده از زمینه و میتوا در های هوش مصنوعی دارد. در این بخش، به بررسی اه یت و تکنیکمد 

 .پردازیمها میPrompt طرازی

 اهمیت زمینه (Importance of Context) 

تری ارائه دهد. های دقیقکند تا موضوع را بهتر درک کند و پاسخ زمینه به مد  هوش مصنوعی ک ک می

ای است که به مد  در فهم و تجمیننه و تی یننل زمینههای مرتبط، و پیشزمینه شامل اطلاعات اضافی، داده

های نامربوط یا نادرست ارائننه کند. بدون ارائه زمینه مناس ، مد  م کن است پاسخ درخواست ک ک می

 .دهد

زا  زاضر، تغییرات آب و هوایی باعث افمایش دما، تغییر الگوی بارندگی، و افمایش شنندت  در" :مثال

 ".گذارندهای جوی شدید شده است. توضیح دهید که چگونه این تغییرات بر کشاورزی تأثیر میپدیده

 تعیین حدود و دامنه (Setting Boundaries and Scope) 

هننای خنناص و تواند به مد  ک ک کند تا ت رکننم خننود را بننر روی بخشتعیین زدود و دامنه موضوع می

ها ج ننوگیری کننرد و دقننت منند  را توان از پراکندگی پاسننخ مرتبط زفظ کند. با میدود کردن دامنه، می

 .افمایش داد

گذارد. به ویننژه بننه توضیح دهید که چگونه تغییرات آب و هوایی در ایران بر کشاورزی تأثیر می" :مثال

 ".تأثیرات آن بر میصولات گندم و برنج توجه کنید

 ایزمینهاستفاده از اطلاعات پیش (Using Background Information) 

تری ارائننه دهنند. ایننن های دقیننقتواند به مد  ک ک کننند تننا پاسننخ ای مرتبط میزمینهارائه اطلاعات پیش

 .های ع  ی، و یا هر گونه اطلاعات مرتبط دیگری باشندتوانند شامل تاریخچه، آمار، دادهاطلاعات می
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گراد در دهه گذشته بوده درجه سانتی 1.5آب و هوایی شامل افمایش دما به طور متوسط   تغییرات" :مثال

 "است. این افمایش دما چگونه بر کشاورزی تأثیر گذاشته است؟

 های واقعیگیری از دادهبهره (Leveraging Real Data) 

دهنند. های مسننتد  و دقیقننی ارائننه تواند به مد  ک ک کند تا پاسخ های واقعی و مستند میاستفاده از داده

ای قوی برای مد  فننراهم تواند زمینههای معتبر میهای آماری، نتایج تیقیقات ع  ی، و گمارشارائه داده

 .کند

درصنندی تولینند  10اسنناس گننمارش سننازمان م ننل، تغییننرات آب و هننوایی منجننر بننه کنناهش  بننر" :مثال

میصولات کشاورزی در مناطق خشک شده است. توضیح دهید که چگونه این تغییرات در ایران مشاهده 

 ".اندشده

 ایجاد سناریوهای فرضی (Creating Hypothetical Scenarios) 

تواند به مد  ک ک کند تا درک بهتننری از موضننوع داشننته باشنند و ایجاد سناریوهای فرضی و تخی ی می

 .تری ارائه دهد. این تکنیک به ویژه در مسائل پیچیده و چندبعدی کاربرد داردهای خلاقانهپاسخ 

درصدی بارننندگی در ایننران  20تغییرات آب و هوایی منجر به کاهش  2050کنید در سا   فرض" :مثال

 "شود. این تغییرات چه تأثیری بر کشاورزی و امنیت غذایی خواهد داشت؟

 ترکیههب چنههدین منبههع اطلاعههاتی (Combining Multiple Sources of 

Information) 

ها ک ننک کننند. تواند به افمایش دقت و ع ق پاسننخ ها به مد  میترکی  چندین منبع اطلاعاتی و ارائه آن

 .های آماری، و تجربیات ع  ی باشندهای دولتی، دادهتوانند شامل مقالات ع  ی، گمارشاین منابع می

های مخت نن،، تغییننرات آب و هننوایی منجننر بننه های گمارش شده توسننط سننازمانتوجه به داده با" :مثال

 ".اندکاهش تولید گندم در ایران شده است. تی یل کنید که چه عوام ی به این کاهش منجر شده

 های مشابهاستفاده از مثال (Using Analogous Examples) 
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های تواند به منند  ک ننک کننند تننا موضننوع را بهتننر درک کننند و پاسننخ های مشابه و مرتبط میارائه مثا 

 .تری ارائه دهد. این تکنیک به ویژه زمانی مفید است که موضوع پیچیده و چندوجهی استدقیق

تاثیر تغییرات آب و هوایی بر کشاورزی در آفریقا، توضیح دهید که چگونه این تغییرات بر  مانند" :مثال

 ".گذارندکشاورزی در ایران تأثیر می

 های مختلفترکیب پرسش (Combining Different Questions) 

تری ارائه دهد. این های جامعتواند به مد  ک ک کند تا پاسخ ترکی  چندین پرسش مخت ، و مرتبط می

 .های چندجانبه داردتکنیک به ویژه زمانی مفید است که موضوع نیاز به تی یل

دهید کننه چگونننه تغییننرات دمننا و الگننوی بارننندگی ناشننی از تغییننرات آب و هننوایی بننر  توضیح " :مثال

 ".گذارند. سپس به بررسی تاثیرات اقتصادی این تغییرات بپردازیدکشاورزی تأثیر می

های تولینند شننده تواند به بهبننود کیفیننت و دقننت پاسننخ ها میPrompt استفاده از زمینه و میتوا در طرازی

ای، تعیین زدود و دامنه، و اسننتفاده از های هوش مصنوعی ک ک کند. با ارائه اطلاعات زمینهتوسط مد 

های مننرتبط و دقیننق هنندایت کننرد. مهندسننی تننوان منند  را بننه تولینند پاسننخ های واقعی و مسننتند، میداده

تواننند بننه یکننی از ابمارهننای قدرت ننند در تعامننل بننا هننوش ها میگیری از این تکنیکها با بهرهدرخواست

 .مصنوعی تبدیل شود

 (Multi-turn Prompts) ای بودناستفاده از چند مرحله -2-3

 Multi-turn ای بننودن ینناها، استفاده از چننند مرز ننههای پیشرفته در مهندسی درخواستیکی از تکنیک

Prompts دهنند تننا بننا اسننتفاده از تعنناملات متننوالی و است. این تکنیک به مد  هوش مصنوعی اجننازه می

تری دست یابد. در این بخش، بننه بررسننی ایننن تکنیننک و کاربردهننای آن تر و جامعپیوسته، به نتایج دقیق

 .پردازیممی

 تعریف Multi-turn Prompts 
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Multi-turn Prompts ها اشنناره دارد کننه بننه صننورت پیوسننته و در چننندین ای از درخواسننتبه مج وعه

کند ای برای مرز ه بعدی ع ل میشوند. هر مرز ه به عنوان مقدمهمرز ه به مد  هوش مصنوعی ارائه می

 .های خود را بهبود دهدها پاسخ تواند بر اساس آنآورد که مد  میو اطلاعات جدیدی را فراهم می

 Multi-turn Prompts مزایای -1-2-3

 :چندین ممیت مهم دارد Multi-turn Prompts استفاده از

دهد تا با تعنناملات متننوالی، موضننوع را بننه طننور مد  اجازه می این تکنیک به :ترتعامل عمیق •

 .تری درک کندع یق

تواننند بننه جمئیننات بیشننتری درخواست به مرازننل کننوچکتر، منند  می با تقسیم :افزایش دقت •

 .تری ارائه دهدهای دقیقبپردازد و پاسخ 

امکان ایجاد تعاملات پویا و بلادرنگ با کنناربران را فننراهم  Multi-turn Prompts :تعامل پویا •

 .کندمی

تکنیک به ویژه بننرای مسننائل پیچیننده و چننندوجهی مناسنن   این :مدیریت اطلاعات پیچیده •

 .ای هستندهای چندمرز هاست که نیازمند تی یل

 Multi-turn Prompts طراحی -2-2-3

 :، باید به نکات زیر توجه کردMulti-turn Prompts برای طرازی موثر

ای که هر ها باید به صورت منطقی و پیوسته طرازی شوند، به گونهدرخواست: منطقی ساختار •

 .مرز ه به صورت طبیعی به مرز ه بعدی منجر شود

مرز ه باید به صورت جداگانه و ساده طرازی شود تا منند  بتواننند بننه  هر :سازی مراحلساده •

 .رازتی آن را پردازش کند

های تواند به بهبود درخواستهر مرز ه، بازخورد ارائه شده توسط مد  می در :ارائه بازخورد •

 .بعدی ک ک کند
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ها در هننر ای باشنند کننه امکننان تنظننیم و تغییننر درخواسننتباید به گونه طرازی :پذیریانعطاف •

 .مرز ه وجود داشته باشد

 Multi-turn Prompts مثال عملی از -3-2-3

 :دهیم، یک مثا  ع  ی ارائه میMulti-turn Prompts برای درک بهتر استفاده از

 "از دی ع ی" :پاسخ ".کنیدنام و نام خانوادگی خود را وارد  لطفاً" :1مرحله 

 "سا  32" :پاسخ ".را وارد کنید  سن خود" :2مرحله 

 "ایران" :پاسخ ".میل سکونت خود را انتخاب کنید کشور" :3مرحله 

 ".گننذارددهید که چگونه تغییننرات آب و هننوایی در ایننران بننر کشنناورزی تننأثیر می توضیح " :4مرحله 

آب و هوایی منجر به افمایش دما و کاهش بارندگی در مناطق مخت ، ایران شده است.  تغییرات" :پاسخ

 ".این تغییرات تأثیرات منفی بر تولید میصولات کشاورزی مانند گندم و برنج داشته است

 Multi-turn Prompts کاربردهای -4-2-3

Multi-turn Prompts تواننند مفینند باشنند. برخننی از در بسننیاری از کاربردهننای هننوش مصنننوعی می

 :کاربردهای مهم عبارتند از

تواننند بننه می Multi-turn Promptsهای پاسننخگویی خودکننار، در سیسننتم :خدمات مشهتری •

 .ایجاد تعاملات پویا و موثر با مشتریان ک ک کند

هننای آموزشننی تواند به ایجنناد دورههای آموزشی، این تکنیک میسیستم در :آموزش و تعلیم  •

 .سازی شده ک ک کندتعام ی و شخصی

تواننند بننه می Multi-turn Promptsای، هننای پیچیننده و چندمرز ننهتی یل در :تحلیهل داده •

 .ها به صورت موثرتر ک ک کندمدیریت و تجمیه و تی یل داده

آوری اطلاعننات تواند به ج عهای مشاوره پمشکی، این تکنیک میسیستم در :مشاوره پزنکی •

 .تر ک ک کندهای دقیقتر از بی اران و ارائه مشاورهدقیق
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 Multi-turn Prompts هایچالش  -5-2-3

 :هایی را نیم به ه راه دارده چنین چالش Multi-turn Prompts استفاده از

 .بر باشدتواند پیچیده و زمانو مدیریت مرازل متعدد می طرازی :مدیریت پیچیدگی •

ها در هر مرز ه م کن اسننت بننه تنظی ننات به تغییر و تنظیم درخواست نیاز :تغییرات در تعامل •

 .مکرر نیاز داشته باشد

باید قادر باشد تا ت رکم خود را بر روی موضوع اص ی زفننظ کننند و  مد  :حفظ تمرکز مدل •

 .از انیراف به موضوعات غیرمرتبط خودداری کند

ها اسننت کننه هننای پیشننرفته در مهندسننی درخواسننتیکننی از تکنیک Multi-turn Prompts اسننتفاده از

های هننوش مصنننوعی ک ننک کننند. بننا های تولید شده توسط منند تواند به بهبود کیفیت و دقت پاسخ می

های هوش مصنوعی ایجاد کرد که ای را با مد توان تعاملات پویا و چندمرز هاستفاده از این تکنیک، می

 Multi-turn گیننری ازها با بهرهشود. مهندسی درخواستتر منجر میهای دقیقبه درک بهتر و ارائه پاسخ 

Prompts تواند به یکی از ابمارهای قدرت ند در تعامل با هوش مصنوعی تبدیل شودمی. 

 Prompt Engineering راهبردهای خلاقانه در -3-3

توجهی در کیفیننت و تواند تفنناوت قابننلمی (Prompt Engineering) هاخلاقیت در مهندسی درخواست

های هوش مصنوعی ایجاد کند. در این بخش، به بررسی راهبردهای های تولید شده توسط مد تنوع پاسخ 

 .ک ک کند Prompts تواند به بهبود و ارتقای طرازیپردازیم که میای میخلاقانه

 های نونهتاری مختلهفترکیهب سهبک (Combining Different Writing 

Styles) 

های متنننوع و جننذاب تواند به تولید پاسخ می Prompts های نوشتاری مخت ، در طرازیاستفاده از سبک

ها های رسنن ی، غیررسنن ی، ادبننی، ع  ننی و دیگننر سننبکتوانند شامل سننبکها میک ک کند. این سبک

 .تر هدایت کندتر و متنوعهای خلاقانهتواند مد  را به تولید پاسخ ها میباشند. ترکی  این سبک
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یک داستان کوتاه در سبک ادبی در مورد تغییننرات آب و هننوایی و تننأثیر آن بننر یننک کشنناورز " :مثال

 ".بنویس

 سراییهای داستاناستفاده از تکنیک (Utilizing Storytelling Techniques) 

سرایی یکی از راهبردهای موثر برای ج   توجه و ایجاد ارتباط عاطفی با مخاطبان است. با استفاده داستان

هایی جذاب و گیرا ایجاد کرد که تنناثیر توان پاسخ ، میPrompts سرایی در طرازیهای داستاناز تکنیک

 .بیشتری بر خواننده داشته باشد

روز از زندگی یک کشاورز را که با مشکلات ناشی از تغییرات آب و هوایی مواجه اسننت،  یک" :مثال

 ".توصی، کنید

 ایجههاد سههناریوهای فرضههی و تخیلههی (Creating Hypothetical and 

Imaginary Scenarios) 

ها نشننان تواند به مد  ک ک کند تا خلاقیت خود را در تولینند پاسننخ ایجاد سناریوهای فرضی و تخی ی می

دهد. این تکنیک به ویژه برای موضوعات پیچیده و چندبعدی مناس  اسننت کننه نیازمننند تی یننل و تخیننل 

 .ه ممان هستند

اند. چگونه این تغییرات بر تغییرات آب و هوایی به اوج خود رسیده 2050کنید که در سا    تصور" :مثال

 "اند؟زیست تأثیر گذاشتهزندگی روزمره مردم و مییط

 اسههتفاده از تصههاویر  هنههی و توصههیفی (Using Vivid and Descriptive 

Imagery) 

هایی زنننده و م  ننوس ایجنناد کننند. ایننن توانند به مد  ک ک کنننند تننا پاسننخ تصاویر ذهنی و توصیفی می

تکنیک شامل استفاده از توصیفات دقیق و تصاویر ذهنی برای ارائه یک تجربه غنی و واقعننی بننه مخاطنن  

 .است

یک ممرعه خشکیده را که تیت تننأثیر شنندید تغییننرات آب و هننوایی قننرار گرفتننه اسننت،  منظره" :مثال

 ".توصی، کنید
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 تلفیههق منههابع مختلههف اطلاعههاتی (Integrating Multiple Sources of 

Information) 

تر و مستندتری ارائه جامعهای تواند به مد  ک ک کند تا پاسخ ت فیق و ترکی  منابع مخت ، اطلاعاتی می

های خبری، و اطلاعننات تنناریخی های آماری، گمارشتوانند شامل مقالات ع  ی، دادهدهد. این منابع می

 .باشند

های آماری، تأثیر تغییرات آب و هوایی بر تولینند میصننولات های ع  ی و دادهاساس گمارش بر" :مثال

 ".کشاورزی در ده سا  گذشته را تی یل کنید

 اسهههتفاده از زبهههان هنهههری و اسهههتعاری (Employing Artistic and 

Metaphorical Language) 

هایی خلاقانه و پرمفهوم ایجاد کننند. تواند به مد  ک ک کند تا پاسخ استفاده از زبان هنری و استعاری می

 .این تکنیک به ویژه برای تولید متون ادبی، شعر، و نوشتارهای خلاقانه مفید است

 ".ها بنویسشعر در مورد تأثیر تغییرات آب و هوایی بر طبیعت و زندگی انسان یک" :مثال

 های چندبخشهههی و ترکیبهههیپرسهههش (Combining Multi-part and 

Compound Questions) 

توانننند بننه منند  ک ننک کنننند تننا بننه صننورت جننامع و چندجانبننه بننه های چندبخشی و ترکیبننی میپرسش

ها شامل ترکی  چندین سوا  مرتبط و پیوسننته اسننت کننه منند  موضوعات پیچیده پاسخ دهد. این پرسش

 .باید به هر بخش به طور جداگانه و دقیق پاسخ دهد

شننوند. سننپس بننه تی یننل توضیح دهید که تغییننرات آب و هننوایی چننه عننوام ی را شننامل می ابتدا" :مثال

 ".تأثیرات این تغییرات بر کشاورزی در مناطق خشک بپردازید

 استفاده از بازخورد خلاقانه (Incorporating Creative Feedback) 

ها ک ننک کننند. ایننن بننازخورد تواننند بننه بهبننود و ارتقننای کیفیننت پاسننخ ارائه بازخورد خلاقانه به مد  می

 .تر باشدتر، و متنوعتر، دقیقهای خلاقانهتواند شامل تشویق مد  به ارائه پاسخ می
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توانید با افمودن جمئیات بیشتری در مورد تغییرات الگوی بارندگی و ش ا خوب بود، اما می پاسخ " :مثال

 ".تأثیر آن بر کشاورزی، آن را بهبود بخشید

های تولید شده توسط توانند به بهبود کیفیت و تنوع پاسخ ها میراهبردهای خلاقانه در مهندسی درخواست

های نوشننتاری هننایی مانننند ترکینن  سننبکهای هوش مصنوعی ک ننک کنننند. بننا اسننتفاده از تکنیکمد 

توان مد  سرایی، ایجاد سناریوهای فرضی، و ت فیق منابع مخت ، اطلاعاتی، میمخت ،، استفاده از داستان

گیننری از ها بننا بهرهتر هدایت کرد. مهندسی درخواسننتتر و جامعتر، جذابهای خلاقانهرا به تولید پاسخ 

 .تواند به یکی از ابمارهای قدرت ند در تعامل با هوش مصنوعی تبدیل شوداین راهبردها می

 های غیرمنتظره مدیریت خروجی -4-3

 Prompt) هاهننای مهننم در مهندسننی درخواسننتهننای غیرمنتظننره یکننی از چالشمنندیریت خروجی

Engineering)  هایی ارائه دهند که بننا انتظننارات های هوش مصنوعی م کن است گاهی پاسخ است. مد

ما سازگار نیستند یا زتی م کن است نادرست و نننامربوط باشننند. در ایننن بخننش، بننه بررسننی راهبردهننا و 

 .های غیرمنتظره ک ک کندتواند به مدیریت و کنتر  این خروجیپردازیم که میهایی میتکنیک

 تعریف دقیق هدف و دامنه (Defining Clear Goals and Scope) 

های غیرمنتظره ک ک کند. وقتی مد  به تواند به کاهش خروجیتعیین دقیق هدف و دامنه درخواست می

 .شودهای نامربوط ک تر میوضوح بداند که از او چه خواسته شده است، ازت ا  تولید پاسخ 

 ".ای در مورد تأثیر تغییرات آب و هوایی بر کشاورزی در ایران بنویسک  ه 500مقاله  یک" :مثال

 هااستفاده از قیود و محدودیت (Using Constraints and Limitations) 

تر تر و مرتبطهای دقیقتواند به هدایت مد  به س ت پاسخ ها میها به درخواستافمودن قیود و میدودیت

 .های زمانی، مکانی، یا موضوعی باشدتواند شامل میدودیتک ک کند. این قیود می

دهید که چگونه افمایش دما و تغییرات بارندگی در دهه گذشته بر کشنناورزی در مننناطق  توضیح " :مثال
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 ".اندخشک ایران تأثیر گذاشته

 هابازبینی و اصلاح درخواست (Reviewing and Refining Prompts) 

ها ک ننک کننند. بننا بررسننی تواند به بهبود کیفیننت و دقننت پاسننخ ها میبازبینی و اصلاح مداوم درخواست

هننای ها را بهبود بخشید و از تولید خروجیتوان درخواستهای مد  و شناسایی نقاط ضع،، میخروجی

 .غیرمنتظره ج وگیری کرد

ش ا جامع نبود. لطفاً جمئیات بیشتری در مورد تأثیر تغییرات دما بننر میصننولات کشنناورزی  پاسخ " :مثال

 ".ارائه دهید

 ای بودناستفاده از چند مرحله (Employing Multi-turn Prompts) 

هننای تواننند بننه کنناهش خروجیای میهای چندمرز ننهیننا درخواسننت Multi-turn Prompts اسننتفاده از

تننوان بننه غیرمنتظره ک ک کند. با تقسیم درخواست به مرازل کوچکتر و ارائه بازخورد در هر مرز ه، می

 .تر دست یافتهای دقیقتدریج به پاسخ 

  :مثال

  ".تغییرات دما را در دهه گذشته توضیح دهید": 1 مرز ه

 ".تأثیر این تغییرات بر کشاورزی را بررسی کنید": 2مرز ه 

 های مهرتبطهها و نمونههارائهه مثال (Providing Relevant Examples and 

Samples) 

بهتر درک تواند به مد  ک ک کند تا نوع و سبک پاسخ مورد انتظار را  های مشابه میها و ن ونهارائه مثا 

 .های خلاقانه یا پیچیده هستیدکند. این تکنیک به ویژه زمانی مفید است که به دنبا  پاسخ 

مقاله پیوسننت، یننک مقالننه در مننورد تننأثیر تغییننرات آب و هننوایی بننر کشنناورزی در ایننران  مانند" :مثال

 ".بنویس

 کنندهاستفاده از سوالات هدایت (Using Leading Questions) 
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های خاص و مورد نظر هدایت کننند. ایننن تواند مد  را به س ت پاسخ کننده میاستفاده از سوالات هدایت

 .های خاص و دقیق هستیدتکنیک به ویژه زمانی مفید است که به دنبا  پاسخ 

چه عوام ی در افمایش دما به دلیل تغییرات آب و هوایی نقش دارند و چگونه این افمایش دما بننر " :مثال

 "گذارد؟کشاورزی تأثیر می

 ایجاد بازخوردهای اصلاحی (Creating Corrective Feedback Loops) 

کند تا خطاهای خود را شناسایی و اصننلاح کننند. بننا ارائننه ایجاد بازخوردهای اصلازی به مد  ک ک می

 .های مد  را بهبود بخشیدتوان به تدریج کیفیت و دقت پاسخ بازخورد دقیق و مداوم، می

ش ا دقیق نبود. لطفاً بررسی کنید که چگونه تغییرات الگننوی بارننندگی بننر تولینند گننندم در  پاسخ " :مثال

 ".ایران تأثیر گذاشته است

 های کیفیاستفاده از ارزیابی (Utilizing Qualitative Assessments) 

ها شامل های غیرمنتظره ک ک کند. این ارزیابیتواند به شناسایی و اصلاح خروجیهای کیفی میارزیابی

 .شودها با معیارهای کیفی مشخص میها و مقایسه آنبررسی دقیق پاسخ 

 ".های آماری مستند اشاره کندش ا باید شامل تی یل ع  ی باشد و به داده پاسخ " :مثال

 های مختلفترکیب روش (Combining Different Methods) 

های غیرمنتظننره و بهبننود تواند به کاهش خروجیترکی  و استفاده ه ممان از چندین روش و تکنیک می

های توان به مد  ک ک کننرد تننا پاسننخ های مخت ،، میها ک ک کند. با استفاده از تکنیککیفیت پاسخ 

 .تری تولید کندتر و مرتبطدقیق

تغییرات دما را توضیح دهید. سپس تننأثیر ایننن تغییننرات بننر کشنناورزی را بررسننی کنینند و از  ابتدا" :مثال

 ".های آماری استفاده کنیدداده

ها اسننت. بننا اسننتفاده از های مهم در مهندسننی درخواسننتهای غیرمنتظره یکی از چالشمدیریت خروجی

ها، بننازبینی و های مخت ، مانند تعیین دقیق هدف و دامنه، استفاده از قیود و میدودیتراهبردها و تکنیک
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های تولینند توان به بهبننود کیفیننت و دقننت پاسننخ ها، و ایجاد بازخوردهای اصلازی، میاصلاح درخواست

گیننری از ایننن راهبردهننا ها بننا بهرههای هوش مصنوعی ک ک کرد. مهندسی درخواسننتشده توسط مد 

تر و هننای دقیننقتواند به یکی از ابمارهای قدرت ند در تعامل با هوش مصنننوعی تبنندیل شننود و خروجیمی

 .تری تولید کندمرتبط



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های مرتبط ابزارها و فناوری: 4 فصل
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 Prompts ابزارهای موجود برای ایجاد و آزمایش  -1-4

تواننند بننه ایجنناد و می، اسننتفاده از ابمارهننای مناسنن  (Prompt Engineering) هادر مهندسی درخواسننت

و نیننم بننه  Prompts توانند بننه بهبننود کیفیننت و دقننتموثر ک ک کند. این ابمارها می Prompts آزمایش

تسریع فرآیند توسعه ک ک کنند. در این بخش، به بررسی برخی از ابمارهای مهننم و کنناربردی در زمینننه 

 .پردازیممی Prompts ایجاد و آزمایش

  های توسعه هوش مصنوعیمحیط -1-1-4

های توسعه هوش مصنوعی، ابمارهای جامعی هستند که امکانات مخت فننی بننرای ایجنناد، آزمننایش و مییط

هننایی مانننند ویرایشننگرهای هننا مع ننولاً دارای ویژگیکنننند. ایننن مییطفننراهم می Prompts سننازیبهینه

 .پیشرفته، ابمارهای تجمیه و تی یل، و امکانات بازخورد هستند

 :مثال

• Google Colab  : یک مییط توسعه رایگان و آنلاین که امکانننات مخت فننی بننرای نوشننتن و اجننرای

 .کندویژه کدهای مرتبط با هوش مصنوعی فراهم میکدهای پایتون و به

• Jupyter Notebook  : یک ابننمار قدرت ننند بننرای ایجنناد و آزمننایش کنندهای پننایتون کننه بننه طننور

 .شوداستفاده میگسترده در جامعه ع  ی و پژوهشی 

  های زبان بزرگهای مدل پلتفرم  -2-1-4

خننود را بننا  Prompts دهند تننادهند، به کاربران امکان میهای زبان بمرن را ارائه میهایی که مد پ تفرم

هننای کنناربری سنناده و ها مع ننولاً دارای رابطسازی کنند. این پ تفرمها آزمایش و بهینهاستفاده از این مد 

 .ابمارهای تجمیه و تی یل هستند

 :مثال

• OpenAI GPT-4  :ای برای ایجاد و های زبان بمرن که امکانات گستردهترین مد یکی از پیشرفته

 .کندفراهم می Prompts آزمایش 
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• Hugging Face Transformers  : های زبننان بننمرن و یک پ تفرم جامع برای اسننتفاده از منند

 .هاابمارهای مرتبط با آن

  ابزارهای تجزیه و تحلیل و ارزیابی -3-1-4

را ارزیننابی و  Prompts کنند تا کیفیننت و دقننتابمارهای تجمیه و تی یل و ارزیابی به کاربران ک ک می

ها، شناسایی نقاط ضننع، و سازی کنند. این ابمارها مع ولاً شامل امکاناتی برای تجمیه و تی یل پاسخ بهینه

 .قوت، و ارائه بازخورد هستند

 :مثال

• EvalAI  :های هننوش مصنننوعی کننه امکانننات مخت فننی بننرای ک پ تفرم برای ارزیابی ع  کننرد منند ی

 .کندفراهم می Prompts ارزیابی و تجمیه و تی یل

• NLU Evaluation Framework  : های زبان طبیعننی کننه ع  کرد مد  ارزیابیابمار برای یک

 .خود را به طور دقیق ارزیابی کنند Prompts دهد تا کیفیتبه کاربران امکان می

  ابزارهای طراحی و تولید محتوا -4-1-4

خلاقانه و متنننوع ک ننک کنننند. ایننن ابمارهننا  Prompts توانند به ایجادابمارهای طرازی و تولید میتوا می

 .مع ولاً شامل امکاناتی برای طرازی متون، تولید میتوا، و ایجاد سناریوهای مخت ، هستند

 :مثال

Text Editor Tools  : متنی مانندویرایشگرهای Sublime Text  ،Visual Studio Codeو ، Atom 

 .کنندمیکه امکانات مخت فی برای نوشتن و ویرایش متون فراهم  

Content Generation Platforms  :مانند هاییپ تفرم Copy.ai و Jarvis.ai  که بننه کنناربران امکننان

 .دهند تا متون خلاقانه و جذاب تولید کنندمی

  ابزارهای بازخورد و همکاری -5-1-4

دهننند تننا بننه صننورت تی ننی و مشننارکتی بننر روی ایجنناد و ابمارهننای بننازخورد و ه کنناری بننه کنناربران امکننان می
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کار کنند. این ابمارها مع ننولاً شننامل امکاننناتی بننرای ارائننه بننازخورد، پیگیننری تغییننرات، و  Prompts سازیبهینه

 .ه کاری تی ی هستند

 :مثال

Google Docs  : دهد تا به صورت ه ممننان بننر روی اسننناد ابمار ه کاری آنلاین که به کاربران امکان مییک

 .کار کنند و بازخوردهای خود را به اشتراک بگذارند

Trello  : کند تا فرآیندهای خود را سازماندهی و پیگیری کنندها ک ک میابمار مدیریت پروژه که به تیمیک. 

 ابزارهای آموزنی و منابع یادگیری  -6-1-4

هننای خننود را در زمینننه مهندسننی توانند به کاربران ک ننک کنننند تننا مهارتابمارهای آموزشی و منابع یادگیری می

 .ها، و منابع آنلاین هستندآموزشی، کتابهای  ها بهبود دهند. این ابمارها شامل دورهدرخواست

 :مثال

Coursera and edX  :هننای متنننوعی در زمینننه هننوش مصنننوعی و آموزشننی آنلایننن کننه دورههننای پ تفرم

 .دهندها ارائه میمهندسی درخواست

Books and Publications:  :هننای مخت فننی مانننندبکتا "Artificial Intelligence: A Modern 

Approach" و "Deep Learning" هننای پیشننرفته در هننوش مصنننوعی کننه بننه آمننوزش مفنناهیم و تکنیک

 .پردازندمی

و نیننم بننه  Prompts تواند به بهبود کیفیت و دقتها میاستفاده از ابمارهای مناس  در مهندسی درخواست

های هننای منند های توسعه هوش مصنوعی، پ تفرمگیری از مییطتسریع فرآیند توسعه ک ک کند. با بهره

زبان بمرن، ابمارهای تجمیه و تی یل و ارزیابی، ابمارهای طرازی و تولینند میتننوا، ابمارهننای بننازخورد و 

موثر و کارآمد  Prompts سازیتوان به ایجاد و بهینهه کاری، و ابمارهای آموزشی و منابع یادگیری، می

تواند به یکی از ابمارهای قدرت ند در تعامل با ها با استفاده از این ابمارها میپرداخت. مهندسی درخواست

 .تری تولید کندتر و مرتبطهای دقیقهوش مصنوعی تبدیل شود و خروجی
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 GPT-4 مانند های زبان پیشرفتهمدل -2-4

ترین ابمارهننا در اند، یکننی از پیشننرفتهتوسعه یافته OpenAI که توسط GPT-4 های زبان بمرن مانندمد 

های پیچیده و دقیق را دارند. در این بخش، بننه بررسننی هستند که توانایی تولید متنزوزه هوش مصنوعی  

 .پردازیممی GPT-4 های زبان پیشرفته مانندها، کاربردها و ممایای مد ویژگی

 های زبان پیشرفته های مدل ویژگی  -1-2-4

های ها را از منند های منیصر به فردی هستند که آن، دارای ویژگیGPT-4 های زبان پیشرفته، مانندمد 

 :ها عبارتند ازکند. برخی از این ویژگیسنتی مت ایم می

توانننند متننون هننا هسننتند و میها قادر به پردازش زجم بمرگننی از دادهمد  این  :ظرفیت پردازش بالا •

 .ای را درک و تولید کنندپیچیده

هننای یننادگیری ع یننق آمننوزش داده زبننان بننمرن بننا اسننتفاده از تکنیک هایمنند  :یادگیری عمیهق •

 .دهد تا از الگوهای پیچیده زبانی و معنایی استفاده کنندها امکان میشوند که به آنمی

اند و توانند متونی تولید کنند که به طور طبیعننی و روان نوشننته شنندهها میمد  این  :تولید متن طبیعی •

 .از نظر دستور زبان و ساختار صییح هستند

های توانند با توجه به زمینه و میتوای درخواست، پاسننخزبان پیشرفته می هایمد  :سازگاری با زمینه •

 .مرتبط و دقیق تولید کنند

 های زبان پیشرفته کاربردهای مدل  -2-2-4

هننای مخت نن، دارننند. برخننی از ای در زوزهکاربردهننای گسننترده GPT-4 های زبننان پیشننرفته مانننندمنند 

 :ها عبارتند ازکاربردهای مهم این مد 

تواننند در ها، و متننون خلاقانننه تولینند کنننند کننه می، داسننتانمقالاتتوانند ها میمد  این  :تولید محتوا •

 .نویسندگی و تولید میتوا مفید باشد

 .های مخت ، ترج ه کنندتوانند متون را با دقت بالا به زبانزبان پیشرفته می هایمد  :ترجمه مانینی •
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توانند به سوالات مخت ، پاسننخ دهننند و اطلاعننات دقیقننی را می هامد  این  :پاسخگویی به سوالات •

 .ارائه کنند

توانننند بننه ارائننه های زبننان پیشننرفته میهای پاسننخگویی خودکننار، منند سیسننتم در :خدمات مشهتری •

 .های دقیق و مرتبط به مشتریان ک ک کنندپاسخ

 های زبان پیشرفته مزایای استفاده از مدل  -3-2-4

 :ها عبارتند ازممایای متعددی دارد که برخی از آن GPT-4 های زبان پیشرفته ماننداستفاده از مد 

های دقیق و بننا کیفیتننی ارائننه دهننند کننه نیازهننای توانند پاسخها میمد  این  :افزایش دقت و کیفیت  •

 .کندمیکاربران را به خوبی برآورده 

توان به سننرعت و بننا همینننه ک تننری بننه ها، میاز این مد  استفادهبا  :جویی در زمان و هزینهصرفه •

 .تولید میتوا و پاسخگویی به سوالات پرداخت

توانند به صورت طبیعی و روان با کاربران تعامل داشننته باشننند می های زبان پیشرفتهمد  :تعامل طبیعی •

 .کندمیکه این امر به بهبود تجربه کاربری ک ک  

از ج  ه آموزش، پمشننکی،  مخت فیهای توانند در زمینهها میمد  این  :های مختلفتطبیق با زمینه •

 .تجارت، و فناوری اطلاعات کاربرد داشته باشند

 های زبان پیشرفتههای مدل ها و محدودیت چالش  -4-2-4

هایی مواجننه هسننتند. برخننی از ها و مینندودیتهای زبان پیشرفته نیم با چالشبا وجود ممایای فراوان، مد 

 :ها عبارتند ازاین چالش

هننای آموزشننی های زبان بمرن نیازمند زجننم زیننادی از دادهمد  آموزش :های بزرگنیاز به داده  •

 .است که م کن است به سختی قابل دسترسی باشد

ها م کننن اسننت بننا مسننائل اخلاقننی و زننریم از این مد  استفاده :مسائل اخلاقی و حریم خصوصی •

 .خصوصی مواجه شود که نیاز به مدیریت دقیق دارد

های نننامربوط یننا پیشرفته م کن اسننت گنناهی اوقننات پاسننخ های زبانمد  :های غیرمنتظره خروجی •
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 .نادرستی تولید کنند که نیاز به بازبینی و اصلاح دارد

ها نیازمند منابع میاسباتی قوی و پرهمینه است که م کننن این مد  اجرای :های محاسباتی بالاهزینه •

 .است برای ه ه کاربران قابل دسترسی نباشد

 GPT-4 مثال عملی از استفاده -5-2-4

 :دهیم، یک مثا  ع  ی ارائه میGPT-4 برای درک بهتر کاربردهای

 مثال: تولید مقاله علمی

Prompt: "هننای اسننتوایی تننأثیر ضیح دهید که چگونه تغییرات آب و هوایی بر تنوع زیستی در جنگلتو

 ".گذاردمی

هننای ای بننر تنننوع زیسننتی در جنگلتواننند تننأثیرات گسننتردهآب و هننوایی می تغییننرات" :GPT-4 پاسخ

های زینناتی را تغییننر دهنند و تواند زیستگاهاستوایی داشته باشد. افمایش دما و تغییرات الگوی بارندگی می

ها و های جوی شدید مانند طوفانهای گیاهی و جانوری شود. ه چنین، پدیدهباعث کاهش ج عیت گونه

ها و کاهش تنوع زیستی منجر شوند. علاوه بر این، تغییننرات آب و توانند به تخری  زیستگاهها میسیلاب

ها تأثیر بگذارد و باعث کاهش تنوع ژنتیکننی شننود. تواند بر الگوهای مهاجرت و تولیدمثل گونههوایی می

 ".های استوایی استهای زفاظتی و مدیریت پایدار جنگلبرای مقاب ه با این تهدیدها، نیاز به برنامه

توانننند بننه ابماری قدرت ند در زوزه هننوش مصنننوعی هسننتند کننه می GPT-4 های زبان پیشرفته مانندمد 

تننوان ها، میبهبود کیفیت و دقت تولید میتوا و پاسخگویی به سوالات ک ک کنند. با استفاده از این مد 

پاسخ داد و تجربه کاربری بهتری ارائه کرد. با این زا ، نیاز به سرعت و با کارایی بالا به نیازهای کاربران  

هننا ها وجود دارد تا از استفاده بهینه و مسئولانه آنهای مرتبط با این مد ها و میدودیتبه مدیریت چالش

 .اط ینان زاصل شود
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 Prompts های محبوب برای اجرایپلتفرم  -3-4

وجننود  GPT-4 های زبننان پیشننرفته مانننندگیری از منند و بهره Prompts های مخت فی برای اجرایپ تفرم

کنند تا بتوانند به رازتننی دهندگان و کاربران فراهم میها امکانات مخت فی را برای توسعهدارند. این پ تفرم

مند شوند. در این بخش، به معرفننی و ها بهرههای هوش مصنوعی تعامل داشته باشند و از قدرت آنبا مد 

 .پردازیممی Prompts بررسی چند پ تفرم میبوب برای اجرای

 OpenAI API 

OpenAI API هننا بننرای اجننرایتننرین و پرکنناربردترین پ تفرمیکننی از معروف Prompts  بننا اسننتفاده از

دهندگان فننراهم ای را بننرای توسننعهامکانات گسننترده API است. این GPT-4 های زبان بمرن مانندمد 

 .های هوش مصنوعی استفاده کنندکند تا بتوانند به رازتی از مد می

 :هاویژگی

 GPT-4 های پیشرفته ماننددسترسی به مد  •

 هاها و پاسخ امکان تنظیم دقیق درخواست •

 نویسیپشتیبانی از چندین زبان برنامه •

 ارائه مستندات کامل و راهن ای کاربر •

 :کاربردها

 تولید میتوا •

 ترج ه ماشینی •

 پاسخگویی به سوالات •

 هاباتچتتوسعه  •

 Hugging Face 

Hugging Face های زبان بمرن است. این پ تفننرم های میبوب برای استفاده از مد یکی دیگر از پ تفرم

کننند تننا بتوانننند از ای که دارد، امکانات فراوانی را برای کنناربران فننراهم میبه دلیل جامعه فعا  و گسترده
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 .مند شوندهای مخت ، زبان بهرهمد 

 :هاویژگی

 های مخت ، زبان طبیعیدسترسی به مد  •

 Transformers های پیشرفته مانندپشتیبانی از تکنولوژی •

 هاارائه ابمارهای مخت ، برای آموزش و ارزیابی مد  •

 جامعه فعا  و منابع آموزشی فراوان •

 :کاربردها

 پردازش زبان طبیعی •

 تولید میتوا •

 تی یل متون •

 شناسیزبانتوسعه ابمارهای  •

 Google Cloud AI 

Google Cloud AI تواننند دهنند کننه میهای هوش مصنوعی را ارائننه میای از ابمارها و سرویسمج وعه

دهندگان ای را بننرای توسننعهمورد استفاده قرار گیرد. این پ تفرم امکانات گسننترده Prompts برای اجرای

 .مند شوندهای زبان پیشرفته بهرهکند تا بتوانند از قدرت مد فراهم می

 :هاویژگی

 های پیشرفته زبان طبیعیدسترسی به مد  •

 های گوگلیکپارچگی با دیگر سرویس •

 های بمرنپشتیبانی از تی یل و پردازش داده •

 ارائه مستندات و راهن اهای جامع •

 :کاربردها

 های متنیتی یل داده •

 تولید میتوا •
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 ترج ه ماشینی •

 هاباتتوسعه چت •

 Microsoft Azure AI 

Microsoft Azure AI های زبان بننمرن اسننت. ایننن های قدرت ند برای استفاده از مد نیم یکی از پ تفرم

های خننود کند تا بتوانند از هوش مصنوعی در پروژهای را برای کاربران فراهم میپ تفرم امکانات گسترده

 .بهره ببرند

 :هاویژگی

 های پیشرفته زبان طبیعیدسترسی به مد  •

 Azure هاییکپارچگی با دیگر سرویس •

 هاارائه ابمارهای مخت ، برای توسعه و ارزیابی مد  •

 نویسیپشتیبانی از چندین زبان برنامه •

 :کاربردها

 تولید میتوا •

 ترج ه ماشینی •

 های متنیتی یل داده •

 توسعه ابمارهای هوش مصنوعی •

 IBM Watson 

IBM Watson ای زمینه هوش مصنوعی است که امکانات گسننتردههای قدی ی و معتبر در یکی از پ تفرم

هننا کنناربرد کند. این پ تفرم به ویژه در زمینه پردازش زبان طبیعی و تی یننل دادهرا برای کاربران فراهم می

 .دارد

 :هاویژگی

 های پیشرفته زبان طبیعیدسترسی به مد  •

 هاارائه ابمارهای مخت ، برای تی یل و پردازش داده •
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 های یادگیری ع یقپشتیبانی از تکنولوژی •

 ارائه مستندات و منابع آموزشی جامع •

 :کاربردها

 های متنیتی یل داده •

 پردازش زبان طبیعی •

 هاباتتوسعه چت •

 تولید میتوا •

های زبان پیشرفته وجود دارند که هر کدام گیری از مد و بهره Prompts های مخت فی برای اجرایپ تفرم

، OpenAI API هننایی مانننندهننای خنناص خننود را دارننند. بننا اسننتفاده از پ تفرمها امکانات و ویژگیاز آن

Hugging Face ،Google Cloud AI ،Microsoft Azure AIو ، IBM Watsonتوان به رازتننی از ، می

های مخت فی را در زمینه تولینند میتننوا، ترج ننه ماشننینی، مند شد و پروژههای زبان بمرن بهرهقدرت مد 

ها اجرا کرد. انتخاب پ تفننرم مناسنن  بسننتگی بننه نیازهننا و اهننداف باتهای متنی، و توسعه چتتی یل داده

 .تواند تأثیر زیادی بر کارایی و موفقیت آن داشته باشدپروژه دارد و می

 بررسی موارد عملی و ابزارهای کاربردی -4-4

تواننند بننه ، استفاده از ابمارهای ع  ی و کنناربردی می(Prompt Engineering) هادر مهندسی درخواست

و ه چنین افمایش کارایی فرآیند توسعه ک ک کننند. در ایننن بخننش، بننه  Prompts بهبود کیفیت و دقت

توانننند در ایننن زمینننه مفینند پننردازیم کننه میبررسی موارد ع  ی و معرفی برخی از ابمارهای کاربردی می

 .باشند

 ابزارهای ویرایش و مدیریت متن  -1-4-4

بسیار مهم هستند. این ابمارها به کنناربران  Prompts ابمارهای ویرایش و مدیریت متن برای نوشتن و تنظیم
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کنند تا متون خود را به صورت دقیق و منننظم تنظننیم کنننند و از خطاهننای نگارشننی و دسننتوری ک ک می

 .ج وگیری کنند

ها ویژگی ابزار  کاربردها  

Microsoft 

Word 

گرامنر، ابمارهنای امکانات ویرایش پیشرفته، بررسی نگارش و 

 بندیفرمت

نوشننتن و ویننرایش متننون، ایجنناد اسننناد 

 ایزرفه

Google Docs 
سننازی ابننری، ابمارهننای ویننرایش و ه کنناری آنلایننن، ذخیره

 بندیفرمت

ه کاری تی ی، ویرایش اسناد به صورت 

 آنلاین

Sublime Text 
هنننا، ویرایشنننگر منننتن سنننبک و سنننریع، پشنننتیبانی از پلاگین

 های کدنویسی قاب یت

نوشتن و ویرایش کدهای پایتون و متنون 

 ساده

 ابزارهای تجزیه و تحلیل و ارزیابی  -2-4-4

خود را ارزیابی  Prompts کنند تا کیفیت و دقتابمارهای تجمیه و تی یل و ارزیابی به کاربران ک ک می

ها، شناسننایی نقنناط ضننع، و قننوت، و ارائننه و بهبود بخشند. این ابمارها شامل امکاناتی برای تی یل پاسننخ 

 .بازخورد هستند

ها ویژگی ابزار  کاربردها  

EvalAI 
های هننوش مصنننوعی، ارزیننابی ع  کننرد منند 

 دهی ای، گمارشامکانات مقایسه

، مقایسننه Prompts ارزیننابی 

 هامد 

NLU Evaluation 

Framework 

های زبنان ابمارهای ارزیابی و تی یل ع  کرد مد 

 های دقیقگمارشطبیعی، 

ها، ارزیابی دقت و کیفیت پاسخ

 هاتی یل مد 

TensorFlow Model 

Analysis (TFMA) 

های یننادگیری ماشننینی، تجمیننه و تی یننل منند 

 سازیابمارهای بصری

ها، شناسایی تی یل ع  کرد مد 

 نقاط ضع،

 ابزارهای آموزش و یادگیری  -3-4-4

ها، استفاده از منابع آموزشی و ابمارهای یادگیری بسننیار مفینند های مهندسی درخواستبرای بهبود مهارت

توانند به کاربران ک ک ها، و منابع آنلاین هستند که میهای آموزشی، کتاباست. این ابمارها شامل دوره

 .های خود را تقویت کنندکنند تا مهارت

  



50 

 

ها ویژگی ابزار  کاربردها  

Coursera 
های معتبر، تدریس توسط گواهینامههای آموزشی آنلاین،  دوره

 اساتید معتبر

یننادگیری مفنناهیم هننوش مصنننوعی و مهندسننی 

 هادرخواست

edX 
های معتبننر، دسترسننی بننه منننابع هننای آموزشننی از دانشننگاهدوره

 هاع  ی، گواهینامه

 هاآموزش مفاهیم پیشرفته، بهبود مهارت

YouTube 
هننای تخصصننی، میتننوای کانا وینندئوهای آموزشننی رایگننان، 

 متنوع

ینننادگیری سنننریع و تصنننویری، دسترسنننی بنننه 

 های ع  ی تجربه

 ابزارهای مدیریت پروژه و همکاری تیمی  -4-4-4

ها اسننت. ابمارهننای منندیریت های زیاتی در مهندسی درخواسننتمدیریت پروژه و ه کاری تی ی از جنبه

کنند تا فرآیند توسعه را به صورت منننظم و ه اهنننگ پننیش پروژه و ه کاری تی ی به کاربران ک ک می

 .مند شوندببرند و از کار تی ی بهره

ها ویژگی ابزار  کاربردها  

Trello  سازماندهی وظای،، پیگیری پیشرفت پروژه مدیریت وظای،، تاب وهای پروژه، قاب یت ه کاری تی ی 

Asana هاریمی پروژهبرنامهمدیریت تی ی،  دهی مدیریت پروژه، پیگیری وظای،، گمارش 

Slack هاارتباطات درون تی ی، ه اهنگی پروژه رسانی سریعارتباطات تی ی، ادغام با ابمارهای مخت ،، پیام 

 های هوش مصنوعی های اجرای مدل پلتفرم  -5-4-4

خننود را بننا  Prompts دهنند تنناهای هوش مصنوعی به کاربران امکان میهای اجرای مد استفاده از پ تفرم

 .های پیشرفته زبان بمرن اجرا و آزمایش کننداستفاده از مد 

ها ویژگی پلتفرم  کاربردها  

OpenAI API 
، پشنتیبانی از GPT-4 های پیشنرفته مانننددسترسی به مد 

 نویسی چندین زبان برنامه

، تولینند میتننوا، ترج ننه Prompts اجننرای

 ماشینی 

Hugging 

Face 

طبیعننی، ابمارهننای های مخت نن، زبننان دسترسننی بننه منند 

 آموزشی و ارزیابی 

پننردازش زبننان طبیعننی، تی یننل متننون، توسننعه 

 شناسی ابمارهای زبان

Google 

Cloud AI 

های گوگننل، تی یننل و پننردازش یکپننارچگی بننا سننرویس

 های بمرنداده

هنای متننی، تولیند میتنوا، ترج نه تی یل داده

 ماشینی 

ها ک ننک کننند و تواننند بننه بهبننود فرآیننند مهندسننی درخواسننتاستفاده از ابمارهای ع  ی و کاربردی می

را افمایش دهد. ابمارهای ویرایش و مدیریت متن، تجمیننه و تی یننل و ارزیننابی،  Prompts کیفیت و دقت
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های هوش مصنوعی، ه ه های اجرای مد آموزش و یادگیری، مدیریت پروژه و ه کاری تی ی، و پ تفرم

تری دسننت یابننند. هننای پیشننرفته، بننه نتننایج مط ننوبگیننری از فناوریکنند تا بننا بهرهبه کاربران ک ک می

تواند به یکی از ابمارهای قدرت ننند در تعامننل بننا هننوش ها با استفاده از این ابمارها میمهندسی درخواست

 .مصنوعی تبدیل شود



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Prompt کاربردهای عملی: 5 فصل

Engineering 
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 (NLP) پردازش زبان طبیعی -1-5

های مهم و پرکاربرد در هوش مصنوعی است که به تعامل بین یکی از زوزه (NLP) پردازش زبان طبیعی

پردازد. در این بخننش، بننه بررسننی مفنناهیم پایننه، کاربردهننا، و ابمارهننای مننورد کامپیوتر و زبان انسانی می

 .پردازیماستفاده در پردازش زبان طبیعی می

 مفاهیم پایه در پردازش زبان طبیعی  -1-1-5

کننند تننا زبننان های مخت فی است که به کامپیوترها ک ننک میپردازش زبان طبیعی شامل مفاهیم و تکنیک

 :عبارتند از NLP انسانی را درک و تولید کنند. برخی از مفاهیم پایه در

 .تقسیم متن به وازدهای کوچکتر مانند ک  ات، عبارات، یا ج لات فرآیند :سازیتوکن  •

 .های دستوری به هر ک  ه در متن برچس تخصیص   :های دستوریگذاری نقشبرچسب  •

های خنناص مانننند اسننامی افننراد، بندی موجودیتو طبقهتشخیص  :دارهای نامنناسایی موجودیت  •

 .ها و غیره در متن ها، سازمانمکان

 .ازساسات و عواط، موجود در متن، مانند مثبت، منفی یا خنثی بودن  تشخیص :تحلیل احساسات •

 کاربردهای پردازش زبان طبیعی   -2-1-5

تواند به بهبود فرآیندها و افمایش کننارایی در های مخت فی کاربرد دارد و میپردازش زبان طبیعی در زمینه

 :عبارتند از NLP های گوناگون ک ک کند. برخی از کاربردهای مهمزوزه

 .تبدیل متون از یک زبان به زبان دیگر به صورت خودکار :ترجمه مانینی •

توانند بننا کنناربران های پاسخگویی خودکار که میسیستم توسعه :ها و دستیارهای مجازیباتچت  •

 .به صورت طبیعی و روان تعامل داشته باشند

 .های مخت ،اطلاعات و الگوهای مهم از متون بمرن برای استفاده در تی یل  استخراج :تحلیل متون •

 .های دقیق و مرتبط از متون طولانیخلاصه  تولید :سازی متونخلاصه •
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 ابزارهای پردازش زبان طبیعی  -3-1-5

کنند تا به رازتی دهندگان ک ک میابمارهای مخت فی برای پردازش زبان طبیعی وجود دارند که به توسعه

 :پردازیماستفاده کنند. در این بخش، به معرفی برخی از این ابمارها می NLP هایاز تکنیک

ها ویژگی ابزار  کاربردها  

NLTK (Natural 

Language Toolkit) 

کتابخانه پایتون برای پردازش زبان طبیعی، شامل  

 ابمارهای متنوع برای تجمیه و تی یل متون

، NLP آموزش و پژوهش در

 تجمیه و تی یل متون

spaCy 
کتابخانه پایتون با کارایی بالا برای پردازش زبان 

 دیده های از پیش آموزشطبیعی، پشتیبانی از مد 

شناسایی تجمیه و تی یل متون، 

 دار های نام موجودیت

Stanford NLP 
مج وعه ابمارهای پردازش زبان طبیعی از دانشگاه 

 استنفورد، پشتیبانی از چندین زبان 

تجمیه و تی یل دستوری،  

 هاشناسایی موجودیت

Gensim 
سازی موضوعی و شباهت کتابخانه پایتون برای مد 

 های مبتنی بر برداراسناد، پشتیبانی از مد 

سازی  تی یل معنایی متون، مد  

 موضوعی 

 مراحل پردازش زبان طبیعی  -4-1-5

هننا بننه تی یننل و پننردازش مننتن ک ننک پردازش زبان طبیعی شامل چندین مرز ه است که هر کنندام از آن

 :پردازیمکند. در ادامه، به بررسی این مرازل میمی

 ، و تبدیل به زالت پایه(Stop Words) هاواژهتوق،سازی، زذف شامل مراز ی مانند توکن  : پردازشپیش

(Lemmatization) است. 

هننای دسننتوری بننه ک  ننات تجمیه و تی یل ساختار دستوری ج لات و تخصننیص نقش  شامل : تحلیل دستوری

 .است

 .استخراج معانی و مفاهیم از متون و شناسایی روابط معنایی بین ک  ات است شامل :تحلیل معنایی

 .های انجام شده استهای مرتبط بر اساس تی یلهای جدید و پاسختولید متن  شامل : تولید زبان طبیعی

 های پردازش زبان طبیعی چالش  -5-1-5

هایی در این زمینه وجود دارد. های فراوان در زوزه پردازش زبان طبیعی، ه چنان چالشبا وجود پیشرفت

 :ها عبارتند ازبرخی از این چالش
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 .ها با دقت بالا ه چنان یک چالش استها و لهجهاز ت امی زبان  پشتیبانی :هاها و لهجهتعدد زبان

هننای طبیعننی دارای معننانی مخت فننی هسننتند کننه از ک  ننات و عبننارات در زبان بسیاری :معنای چندگانه و ابهام

 .های پیچیده استها نیازمند تی یلتشخیص معنای دقیق آن

های فرهنگننی دقیق ازساسات و عواط، موجود در متون به دلیل تفاوت تی یل :نناخت احساسات و عواطف

 .و زبانی ه چنان یک چالش بمرن است

و تی یل متون بمرن نیازمند منابع میاسباتی قابل توجهی اسننت کننه  پردازش :هامدیریت حجم بزرگ داده 

 .های ع  یاتی ایجاد کندتواند میدودیتمی

های مهم و پرکاربرد در هوش مصنوعی است که به تعامل بین یکی از زوزه (NLP) پردازش زبان طبیعی

هننای پیشننرفته، پردازد. بننا اسننتفاده از مفنناهیم پایننه، ابمارهننای متنننوع، و تکنیککامپیوتر و زبان انسانی می

مننند شنند. بننا وجننود توان به تی یل و پردازش متون پرداخته و از کاربردهننای گسننترده ایننن زننوزه بهرهمی

های موجود، پردازش زبان طبیعی ه چنان به عنوان یکی از ابمارهننای قدرت ننند در تی یننل و درک چالش

 .شود و نقش مه ی در بهبود فرآیندهای مخت ، داردزبان انسانی شناخته می

 ایجاد محتوا و تولید متن  -2-5

در ایجاد میتوا و تولینند  (NLP) های زبان پیشرفته و پردازش زبان طبیعییکی از کاربردهای برجسته مد 

ها، و زتننی تولینند تواند شامل نوشتن مقالات، تولید متون تب یغاتی، نوشتن داستانمتن است. این فرآیند می

هننای مخت نن، بننرای ایجنناد میتوای آموزشی باشد. در این بخش، به بررسی فرآیندها، ابمارهننا، و تکنیک

 .پردازیممیتوا و تولید متن می

 فرآیند ایجاد محتوا  -1-2-5

هننا نقننش مه ننی در کیفیننت نهننایی ایجاد میتوا و تولید متن شامل چندین مرز ه است که هننر یننک از آن

 :کند. این مرازل عبارتند ازمیتوا ایفا می

 .های مرتبط با موضوع مورد نظرآوری اطلاعات و دادهج ع :آوری اطلاعاتتحقیق و جمع
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 .های مخت ، آنریمی برای بخش برنامهتعیین ساختار متن و  :ریزی و ساختاردهیبرنامه

 .آوری شدهنویس اولیه متن با استفاده از اطلاعات ج عنگارش پیش  :نویسنونتن پیش

 .نویس برای بهبود کیفیت و دقت متن بازبینی و اصلاح پیش  :بازبینی و ویرایش

 .های مورد نظرانتشار متن نهایی در پ تفرم :انتشار

 ابزارهای تولید محتوا  -2-2-5

ابمارهای مخت فی برای تولید میتوا و ایجاد متن وجود دارند کننه بننه نویسننندگان و تولیدکنننندگان میتننوا 

 .تری تولید کنندکنند تا فرآیند نوشتن را بهبود بخشند و میتوای با کیفیتک ک می

ها ویژگی ابزار  کاربردها  

Grammarly 
بررسی نگارش و گرامر، پیشنهادات اصلازی، افمونه 

 مرورگر 

ویرایش و بازبینی متون، بهبود کیفیت  

 نگارش

Hemingway 

Editor 

سازی متن، ابمار تی یل سبک نوشتاری، پیشنهادات ساده

 ویرایش 

بهبود خوانایی متن، کاهش پیچیدگی  

 زبانی

Scrivener 
های تیقیق و ابمار نوشتن و سازماندهی متون، قاب یت

 ساختاردهی 

های ها، و پروژهداستاننوشتن مقالات، 

 طولانی 

Copy.ai 
تولید میتوا، نوشتن متون تب یغاتی و   تولید متون خلاقانه و تب یغاتی، استفاده از هوش مصنوعی 

 بازاریابی

 های تولید متن تکنیک  -3-2-5

توانند به بهبود کیفیت و تنوع میتوای تولید شننده های مخت فی برای تولید متن وجود دارند که میتکنیک

 :پردازیمها میک ک کنند. در این بخش، به برخی از این تکنیک

هننای خودکننار و خلاقانننه. ایننن تکنیننک های زبان پیشرفته برای تولینند متن استفاده از مد  : تولید خودکار متن 

 .تواند برای تولید میتوا در مقیاس بمرن مفید باشدمی

 .هامقالات و داستانبرای نوشتن   GPT-4 هایاستفاده از مد   :مثال

تواند برای بهبننود ها. این تکنیک میبازنویسی متون موجود به منظور بهبود کیفیت و اصالت آن : بازنویسی متن 

 .های جدید از متون مفید باشدمیتوای موجود یا تولید نسخه

 .برای بازنویسی متون تب یغاتی QuillBot استفاده از ابمارهای بازنویسی مانند  :مثال
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تواند برای تولید میتننوای های دقیق و مرتبط از متون طولانی. این تکنیک میتولید خلاصه : سازی متن خلاصه

 .مختصر و مفید کاربرد داشته باشد

 .برای خلاصه کردن مقالات ع  ی SMMRY سازی ماننداستفاده از ابمارهای خلاصه  :مثال

ترکینن  مننتن بننا عناصننر  Creation): Content (Multimedia ایچندرسهانه محتهوای تولیهد

 .ترای مانند تصاویر، ویدئوها و ن ودارها برای ایجاد میتوای جذابچندرسانه

 .برای ایجاد میتوای گرافیکی ه راه با متن  Canva استفاده از ابمارهای طرازی مانند  :مثال

 های تولید محتوا چالش  -4-2-5

مخت فی ه ننراه باشنند کننه نیازمننند منندیریت و راهکارهننای مناسنن  های  تواند با چالش تولید میتوا و ایجاد متن می

 :ها عبارتند ازاست. برخی از این چالش 

تواند یک چالش بمرن باشنند، بننه تض ین اصالت و کیفیت بالای میتوا می :اصالت و کیفیت محتوا •

 .ویژه در تولید خودکار متن 

زفظ تنوع و جذابیت میتوا برای ج   توجه مخاطبان نیازمند خلاقیننت و نننوآوری  :تنوع و جذابیت  •

 .مداوم است

تواننند هننا و اطلاعننات میتولینند و منندیریت زجننم بمرگننی از داده :ههامدیریت حجم بزرگ داده  •

 .بر باشدپیچیده و زمان

تولید میتننوای مناسنن  و مننرتبط بننا نیازهننا و علایننق مخاطبننان نیازمننند  :تطبیق با نیازهای مخاطبان •

 .تیقیق و تی یل دقیق است

 مثال عملی از تولید محتوا -5-2-5

 :دهیمبرای درک بهتر فرآیند تولید میتوا، یک مثا  ع  ی ارائه می

 تأثیر تغییرات آب و هوایی بر کشاورزی :موضوع

 :مراحل تولید محتوا

های خبری دربنناره تغییننرات آب و مطالعه مقالات ع  ی و گمارش  :آوری اطلاعاتتحقیق و جمع .1



58 

 

 .هوایی و تأثیرات آن بر کشاورزی

 .گیریتعیین ساختار مقاله شامل مقدمه، تی یل تأثیرات، و نتیجه  :ریزی و ساختاردهیبرنامه .2

 .آوری شدهنویس اولیه مقاله با استفاده از اطلاعات ج عنگارش پیش   :نویسنونتن پیش .3

 نننویس و اصننلاح نگننارش و گرامننر بننا اسننتفاده از ابمارهننایی مانننندبننازبینی پیش  :بازبینی و ویهرایش .4

Grammarly. 

 .WordPress هایی مانندپ تفرم ازسایت یا وبلان با استفاده  انتشار مقاله در یک وب  :انتشار .5

پردازش زبان طبیعننی اسننت کننه های زبان پیشرفته و تولید میتوا و ایجاد متن یکی از کاربردهای مهم مد 

تواند به بهبود کیفیت و دقننت میتننوای تولینند شننده ک ننک کننند. بننا اسننتفاده از فرآیننندها، ابمارهننا، و می

توان میتوای با کیفیت و جذاب تولید کرد کننه نیازهننای مخاطبننان را بننه خننوبی های مخت ،، میتکنیک

تواننند بننه یکننی از ابمارهننای ها و ابمارها میگیری از این روشها با بهرهبرآورده کند. مهندسی درخواست

 .قدرت ند در تولید میتوا و ایجاد متن تبدیل شود

 آموزش و تعلیم هوش مصنوعی -3-5

هننای های زبننان بننمرن و تکنیکتننرین کاربردهننای منند آموزش و تع یم هننوش مصنننوعی یکننی از مهم

پردازش زبان طبیعی است. در ایننن بخننش، بننه بررسننی نقننش هننوش مصنننوعی در فرآیننندهای آموزشننی، 

 .پردازیمهای مرتبط با این زوزه میابمارهای مورد استفاده، و ممایا و چالش

 نقش هوش مصنوعی در آموزش  -1-3-5

هننا های مه ی ایفا کننند. برخننی از ایننن نقشهای مخت ، آموزشی نقشتواند در زمینههوش مصنوعی می

 :عبارتند از

 .روزبهایجاد و تولید میتوای آموزشی با کیفیت و  :توسعه محتوای آموزنی

 .آموزاندانشهای آموزشی و توضییات بیشتر به  ارائه ک ک :پشتیبانی از فرآیند یادگیری

 .دقیق و سازنده بازخوردهایآموزان و ارائه  ارزیابی ع  کرد دانش  :ارزیابی و سنجش
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 .آموزدانشتطبیق میتوای آموزشی با نیازها و سطح دانش هر  :سازی آموزشنخصی

 ابزارهای هوش مصنوعی در آموزش  -2-3-5

ابمارهای مخت فی برای استفاده از هوش مصنوعی در آموزش وجود دارند که به بهبود فرآیند یننادگیری و تنندریس 

 :پردازیمکنند. در این بخش، به معرفی برخی از این ابمارها میک ک می

 کاربردها  ها ویژگی ابزار

Khan 

Academy 

های میتوای آموزشی آنلاین، ت رینات تعام ی، ارزیابی 

 ایدوره

 آموزش دروس مخت ،، ت رین و تکرار

Coursera 
های معتبر، تدریس  های آموزشی آنلاین، ارائه گواهینامهدوره

 توسط اساتید معتبر 

های جدید، یادگیری  آموزش مهارت 

 مفاهیم پیشرفته

Duolingo  های زبانی آموزش زبان، تقویت مهارت  های خارجی، ت رینات تعام ی، ارزیابی مست رزبانیادگیری 

Quizlet 
های تعام ی، ابمارهای مرور  های آموزشی، آزمونف ش کارت

 مطال  

زفظ و یادگیری مطال ، آمادگی برای  

 ها آزمون

 مزایای استفاده از هوش مصنوعی در آموزش   -3-3-5

تواننند بننه بهبننود کیفیننت و کننارایی فرآیننندهای استفاده از هوش مصنوعی در آموزش ممایای متعددی دارد که می

 :آموزشی ک ک کند. برخی از این ممایا عبارتند از

تواند به افراد در سراسر جهان دسترسی به میتوای آموزشی هوش مصنوعی می :افزایش دسترسی به آموزش

 .با کیفیت را فراهم کند

تواند میتوای آموزشی را بننا توجننه بننه نیازهننا و سننطح دانننش هننر مصنوعی میهوش  :سازی یادگیرینخصی

 .سازی کندآموز شخصیدانش 

توانننند بننه مع  ننان در ارزیننابی و پیگیننری پیشننرفت ابمارهننای هننوش مصنننوعی می :وری معلمانافزایش بهره 

 .ها برای تدریس بیشتر استفاده کنندآموزان ک ک کنند و از زمان آندانش 

آمننوزان ارائننه دهنند کننه بننه تواند بازخوردهای فوری و دقیق به دانش هوش مصنوعی می :بازخورد فوریارائه 

 .کندها ک ک میبهبود یادگیری آن
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 های استفاده از هوش مصنوعی در آموزش چالش  -4-3-5

هننایی نیننم مواجننه اسننت. برخننی از ایننن با وجود ممایای فراوان، اسننتفاده از هننوش مصنننوعی در آمننوزش بننا چالش 

 :ها عبارتند ازچالش 

های هننوش مصنننوعی نیازمننند زجننم زیننادی از آمننوزش منند  :های بزرگ و متنهوعنیاز به داده  •

 .های آموزشی است که م کن است در برخی موارد به سختی قابل دسترسی باشدداده

هننای آموزشننی م کننن اسننت بننا مسننائل زننریم آوری و استفاده از دادهج ع :مسائل حریم خصوصی •

 .خصوصی و امنیت اطلاعات مواجه شود

آمننوزان هننای فننردی دانش تطبیننق میتننوای آموزشننی بننا نیازهننا و تفاوت :تطبیق با نیازهای مختلف •

 .برانگیم باشدتواند چالش می

سننازی و اسننتفاده از ابمارهننای هننوش مصنننوعی م کننن اسننت نیازمننند پیاده :سهازیهای پیاده هزینه •

 .های مالی و منابع انسانی قابل توجهی باشدگذاریسرمایه

 مثال عملی از استفاده هوش مصنوعی در آموزش  -5-3-5

 :دهیمبرای درک بهتر کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش، یک مثا  ع  ی ارائه می

 آموزان مبتدیآموزش زبان انگ یسی به دانش  :موضوع

 :مراحل آموزش

های صننوتی، و وینندئوهای آموزشننی زبننان آوری متون، فایلج ع  :های آموزنیآوری داده جمع .1

 .انگ یسی برای سطح مبتدی

 .هاها، ت رینات، و آزمونتهیه برنامه آموزشی شامل درس :ریزی محتوای آموزنیبرنامه .2

هننای تعننام ی و بننرای ایجنناد دوره Duolingo اسننتفاده از ابمارهننایی مانننند :ایجاد دوره آموزنهی .3

 .ت رینات

بننرای سنننجش ع  کننرد  Quizlet ابمارهننای ارزیننابی ماننننداستفاده از  :ارزیابی و پیگیری پیشرفت  .4

 .آموزان و ارائه بازخورددانش 

آمننوز بننا اسننتفاده از تطبیق میتوای آموزشی با نیازها و سننطح دانننش هننر دانش   :سازی محتوانخصی .5
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 .های هوش مصنوعیمد 

تواند به بهبود کیفیت و کارایی فرآیندهای آموزشی ک ک کند استفاده از هوش مصنوعی در آموزش می

و دسترسی بننه آمننوزش بننا کیفیننت را بننرای افننراد در سراسننر جهننان فننراهم کننند. بننا اسننتفاده از ابمارهننا و 

سازی کرد و بازخوردهننای دقیننق و فننوری بننه توان میتوای آموزشی را شخصیهای مخت ،، میتکنیک

های موجود، هوش مصنوعی ه چنان بننه عنننوان یکننی از ابمارهننای آموزان ارائه داد. با وجود چالشدانش

 .شود و نقش مه ی در آینده آموزش ایفا خواهد کردقدرت ند در بهبود فرآیندهای آموزشی شناخته می

 ها باتخدمات مشتری و چت -4-5

هننا در باتیکی از کاربردهای مهم و رو به رشد هوش مصنوعی و پردازش زبننان طبیعننی، اسننتفاده از چت

توانند به صورت خودکار به سوالات مشتریان پاسخ دهند، مشکلات ها میباتخدمات مشتری است. چت

ها در خدمات مشتری، باترا زل کنند و اطلاعات لازم را ارائه دهند. در این بخش، به بررسی نقش چت

 .پردازیمها میها و ابمارهای مرتبط با آنممایا، چالش

 ها در خدمات مشتری بات نقش چت  -1-4-5

هننای مه ننی ایفننا کنننند. برخننی از ایننن های مخت فی از خدمات مشتری نقشتوانند در زمینهمیها  باتچت

 :ها عبارتند ازنقش

 .های سریع و دقیق به سوالات متداو  مشتریانارائه پاسخ :پاسخگویی به سوالات متداول •

 .های لازمک ک به مشتریان در زل مشکلات فنی و ارائه راهن ایی :پشتیبانی فنی •

 .هاک ک به مشتریان در ثبت و پیگیری سفارش :هاپذیرش سفارش •

 .ارائه اطلاعات مورد نیاز مشتریان درباره میصولات و خدمات :ارائه اطلاعات •
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 ها در خدمات مشتری باتمزایای استفاده از چت  -2-4-5

مشننتری و افننمایش تواننند بننه بهبننود تجربننه ها در خدمات مشتری ممایننای متعننددی دارد کننه میباتاستفاده از چت

 :ها ک ک کند. برخی از این ممایا عبارتند ازکارایی شرکت

 .رسانی کنندروزی به مشتریان خدمتتوانند به صورت شبانهها میباتچت :24/7دسترسی  •

توانند به سرعت به سوالات مشتریان پاسننخ دهننند و زمننان انتظننار را ها میباتچت :پاسخگویی سریع •

 .کاهش دهند

 .های نیروی انسانی را کاهش دهدتواند همینهها میباتاستفاده از چت :هاکاهش هزینه •

های دقیننق و اسننتانداردی ارائننه دهننند کننه ازت ننا  خطننا را توانننند پاسننخها میباتچت :افزایش دقت  •

 .دهدکاهش می

 ها در خدمات مشتری بات های استفاده از چتچالش  -3-4-5

هننایی نیننم ه ننراه اسننت. برخننی از ایننن ها در خدمات مشننتری بننا چالش باتبا وجود ممایای فراوان، استفاده از چت

 :ها عبارتند ازچالش 

 .ها م کن است در درک سوالات پیچیده و نامتعارف دچار مشکل شوندباتچت :درک محدود •

 .هاها تعامل داشته باشند و نه با ماشین دهند با انسانبرخی از مشتریان ترجیح می :ارتباط انسانی •

هننا از اه یننت بننالایی زفاظت از اطلاعات شخصی مشتریان و امنیننت داده :امنیت و حریم خصوصی •

 .برخوردار است

مننداوم دارننند تننا بتوانننند بننا تغییننرات و  روزرسننانیبهها نیاز بننه باتچت :روزرسانی مداومنیاز به به •

 .نیازهای جدید سازگار شوند

 بات ابزارهای ایجاد چت  -4-4-5

کنننند تننا بننه ها ک ننک میها وجود دارند که بننه شننرکتباتبرای ایجاد و مدیریت چتابمارهای مخت فی  

سازی کنند. در ایننن بخننش، بننه معرفننی برخننی از ایننن ابمارهننا های خود را طرازی و پیادهباترازتی چت

 :پردازیممی
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 کاربردها  ها ویژگی ابزار

Dialogflow 
های  سرویسپشتیبانی از چندین زبان، یکپارچگی با  

 گوگل، طرازی ساده و کاربرپسند

های خدمات  باتایجاد چت

 مشتری، پشتیبانی فنی

Botpress 
های باز، ابمارهای طرازی بصری، قاب یتپ تفرم منبع

 سازی یکپارچه

های  باتتوسعه و مدیریت چت 

 سفارشی 

Microsoft Bot 

Framework 

پشتیبانی از  های مایکروسافت، یکپارچگی با سرویس

 چندین کانا  ارتباطی

های چندکاناله،  باتایجاد چت

 خدمات مشتری 

Rasa 
باز، امکانات پیشرفته پردازش زبان طبیعی، پ تفرم منبع

 سازی های سفارشی قاب یت

های پیچیده و  باتتوسعه چت 

 تعام ی 

 بات مراحل ایجاد چت  -5-4-5

های مشخصی اسننت. در ادامننه، بننه بررسننی مرازننل اصنن ی گامبات موثر نیازمند مرازل و  ایجاد یک چت

 :پردازیمبات میایجاد یک چت

 .بات و شناسایی نیازهای مشتریانتعیین اهداف چت :گذاریتحلیل نیازها و هدف .1

 .بات باید پشتیبانی کندطرازی مکال ات و سناریوهای مخت ، که چت :طراحی مکالمات .2

 .باتانتخاب ابمار و پ تفرم مناس  برای توسعه چت :انتخاب ابزار و پلتفرم .3

سننازی مکال ننات بات با استفاده از ابمارهننای انتخننابی و پیادهتوسعه چت :سازی و توسعهپیاده .4

 .طرازی شده

 .سازی آن بر اساس بازخوردها و ع  کردبات و بهینهآزمایش چت :سازیآزمایش و بهینه .5

های مننداوم بننرای بهبننود روزرسننانیبننات و انجننام بهاننندازی چتراه  :اندازی و نگهداریراه .6

 .ع  کرد

 بات در خدمات مشتری مثال عملی از استفاده چت -6-4-5

 :دهیمبات در خدمات مشتری، یک مثا  ع  ی ارائه میبرای درک بهتر کاربردهای چت

 یک فروشگاه آنلاین :نرکت

 :باتمراحل ایجاد چت
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هدف: افمایش رضایت مشتریان و کاهش زمننان پاسننخگویی   :گذاریتحلیل نیازها و هدف .1

 .به سوالات

مکال ننات طرازننی شننده بننرای پاسننخگویی بننه سننوالات متننداو  دربنناره   :طراحی مکالمهات .2

 .میصولات، ک ک به ثبت سفارش، و پشتیبانی فنی

 .باتبه عنوان ابمار توسعه چت Dialogflow انتخاب :انتخاب ابزار و پلتفرم .3

سننازی مکال ننات و پیاده Dialogflow بننات بننا اسننتفاده ازتوسننعه چت :سازی و توسهعهپیاده .4

 .طرازی شده

سننازی مکال ننات بننر اسنناس بننات بننا کنناربران و بهینهآزمننایش چت :سههازیآزمهایش و بهینه .5

 .بازخوردها

های روزرسانیسایت فروشگاه و انجام بهبات در وباندازی چتراه  :اندازی و نگهداریراه .6

 .منظم

ها و افننمایش تواننند بننه بهبننود تجربننه مشننتری، کنناهش همینننهها در خدمات مشتری میباتچتاستفاده از  

بننات، سننازی مرازننل ایجنناد چتگیری از ابمارهننای مخت نن، و پیادهها ک ک کند. با بهرهکارایی شرکت

های موثری طرازی و توسعه داد که نیازهای مشتریان را به خوبی برآورده کنند. با وجود باتتوان چتمی

ها ه چنان به عنوان یکی از ابمارهای قدرت ننند در خنندمات مشننتری شننناخته باتهای موجود، چتچالش

 .کنندشوند و نقش مه ی در بهبود تعاملات با مشتریان ایفا میمی



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاPrompt ارزیابی و بهبود: 6 فصل
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 ها Prompt معیارهای ارزیابی کیفیت -1-6

 (Prompt Engineering) هاهای مهننم در مهندسننی درخواسننتها یکی از جنبهPrompt ارزیابی کیفیت

تواننند بننه بهبننود دقننت و وجننود دارد کننه می Prompt است. معیارهای مخت فی برای ارزیابی کیفیت یننک

های هننوش مصنننوعی ک ننک کننند. در ایننن بخننش، بننه بررسننی های تولید شده توسط منند کارایی پاسخ 

 .پردازیمها میها و ابمارهای مرتبط با آنPrompt معیارهای ارزیابی کیفیت

  وضوح و دقت -1-1-6

ای باید بننه گونننه Prompt است. یک Prompt ترین معیارهای ارزیابی کیفیت یکوضوح و دقت یکی از مهم

نوشته شود که مد  هوش مصنوعی به وضننوح درک کننند کننه از او چننه خواسننته شننده اسننت. اجتننناب از ابهننام و 

 .ها ک ک کندتواند به بهبود کیفیت پاسخاز زبان دقیق و روشن می استفادهگویی و ک ی

 :معیارها

 میمان وضوح در بیان هدف •

 استفاده از زبان دقیق و مشخص •

 عدم وجود ابهام در درخواست •

  مرتبط بودن -2-1-6

باینند بننه  Prompt ک ینندی اسننت. یننکبا موضوع مورد نظر نیننم یکننی از معیارهننای  Prompt مرتبط بودن

ای طرازی شود که مستقی اً به موضوع مورد نظر بپننردازد و از ایجنناد انیرافننات نننامربوط ج ننوگیری گونه

 .کند

 :معیارها

 ت رکم بر موضوع اص ی •

 عدم وجود اطلاعات اضافی و نامرتبط •

 مرتبط بودن ت امی اجما با هدف اص ی •
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  جامعیت -3-1-6

 Prompt اشاره دارد. یک Prompt های مهم یک موضوع توسطدهی ت ام جنبهپوششجامعیت به میمان 

های های ک یدی و مرتبط با موضوع را در بر گیرد و به منند  ک ننک کننند تننا پاسننخ جامع باید ت امی جنبه

 .کام ی ارائه دهد

 :معیارها

 های مهم موضوعدهی کامل ت امی جنبهپوشش •

 توجه به جمئیات و نکات ک یدی •

 جامع بودن در ارائه زمینه و میتوا •

  ساده بودن -4-1-6

های اضننافی تواند به مد  ک ننک کننند تننا بننه رازتننی و بنندون پیچینندگیمی Prompt سادگی در طرازی

ها تواند بننه بهبننود دقننت پاسننخ موضوع را درک کند و پاسخ دهد. استفاده از ج لات ساده و قابل فهم می

 .ک ک کند

 :معیارها

 استفاده از ج لات کوتاه و ساده •

 اجتناب از اصطلازات فنی پیچیده •

 قاب یت فهم برای مد  هوش مصنوعی •

 قابلیت ارزیابی  -5-1-6

 Prompt های ارائه شننده بننهگیری ع  کرد مد  بر اساس پاسخ قاب یت ارزیابی به توانایی سنجش و اندازه

ها وجود داشته ای طرازی شود که امکان ارزیابی دقیق پاسخ خوب باید به گونه Prompt اشاره دارد. یک

 .باشد

 :معیارها
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 هاگیری دقیق پاسخ امکان سنجش و اندازه •

 تعیین معیارهای ارزیابی واضح و مشخص •

 های تولید شدهها بر اساس پاسخ قاب یت مقایسه ع  کرد مد  •

 ها Prompt ابزارهای ارزیابی کیفیت -6-1-6

دهندگان ک ننک توانننند بننه توسننعهمیها وجود دارند کننه Prompt ابمارهای مخت فی برای ارزیابی کیفیت

خود را بهبود بخشننند. در ایننن بخننش، بننه معرفننی برخننی از ایننن ابمارهننا  Prompts کنند تا کیفیت و دقت

 :پردازیممی

 کاربردها  ها ویژگی ابزار

EvalAI 
های هوش مصنوعی، ارزیابی ع  کرد مد  

 دهی ای، گمارش امکانات مقایسه

ها،  Prompt ارزیابی کیفیت

 هامقایسه مد  

NLU Evaluation 

Framework 

های زبان  ابمارهای ارزیابی و تی یل ع  کرد مد 

 های دقیق طبیعی، گمارش

ها، ارزیابی دقت و کیفیت پاسخ

 هاتی یل مد  

TensorFlow Model 

Analysis (TFMA) 

های یادگیری ماشینی، تجمیه و تی یل مد  

 سازی ابمارهای بصری

ها، شناسایی  ع  کرد مد  تی یل 

 نقاط ضع، 

 ها Prompt مثال عملی از ارزیابی کیفیت -7-1-6

 :دهیمها، یک مثا  ع  ی ارائه میPrompt برای درک بهتر فرآیند ارزیابی کیفیت

: " Promptگذاردتوضیح دهید که چگونه تغییرات آب و هوایی بر کشاورزی تأثیر می." 

 :معیارهای ارزیابی

 :وضوح و دقت .1

 به وضوح بیان شده است؟ Prompt هدفآیا  •

 آیا زبان مورد استفاده دقیق و مشخص است؟ •

 :مرتبط بودن .2

به طور مستقیم به موضوع تأثیر تغییننرات آب و هننوایی بننر کشنناورزی پرداختننه  Prompt آیا •

 است؟
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 وجود ندارد؟ Prompt آیا اطلاعات اضافی و نامرتبط در •

 :جامعیت .3

های مهننم تننأثیر تغییننرات آب و هننوایی بننر کشنناورزی را در بننر ت ننامی جنبننه Prompt آیننا •

 گیرد؟می

 اند؟آیا نکات ک یدی و جمئیات مورد توجه قرار گرفته •

 :سادگی .4

 آیا ج لات مورد استفاده کوتاه و ساده هستند؟ •

 وجود ندارد؟ Prompt آیا اصطلازات فنی پیچیده در •

 :قابلیت ارزیابی .5

 آیا معیارهای ارزیابی واضح و مشخص هستند؟ •

 ها وجود دارد؟آیا امکان سنجش دقیق پاسخ  •

تواننند بننه بهبننود ها اسننت کننه میهای مهم در مهندسی درخواستها یکی از جنبهPrompt ارزیابی کیفیت

های هوش مصنوعی ک ک کند. با اسننتفاده از معیارهننای های تولید شده توسط مد دقت و کارایی پاسخ 

موثری طرازی کرد  Prompts توانوضوح و دقت، مرتبط بودن، جامعیت، سادگی، و قاب یت ارزیابی، می

 های دقیق و با کیفیتی ارائه دهد. ابمارهای مخت فی نیم برای ارزیابی کیفیت که به مد  ک ک کند تا پاسخ 

Promptدهندگان در بهبودتوانند به توسعهها وجود دارند که می Prompts خود ک ک کنند. 

 Prompts های بهبود و بازنگریروش -2-6

 Prompt) هاهای ک ینندی در مهندسننی درخواسننتیکننی از جنبننه Prompts بهبننود و بننازنگری مننداوم

Engineering) های تولید شده کند تا کیفیت و دقت پاسخ دهندگان ک ک میاست. این فرآیند به توسعه

 هننای بهبننود و بننازنگریهای هوش مصنوعی را افمایش دهند. در این بخش، به بررسننی روشتوسط مد 

Prompts پردازیممی. 
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 تحلیل بازخورد  

ها اسننت. ، تی یننل بازخوردهننای دریننافتی از کنناربران و منند Prompts هننا بننرای بهبننودیکی از مننوثرترین روش

 .های بهبود ک ک کنندرا نشان دهند و به شناسایی زمینه Prompts توانند نقاط ضع، و قوتبازخوردها می

 :مراحل تحلیل بازخورد

 .ها و ابمارهای ارزیابیآوری بازخوردها از کاربران، مد ج ع :آوری بازخوردهاجمع .1

 .تی یل بازخوردها برای شناسایی الگوها و مشکلات مشترک :تحلیل بازخوردها .2

 .تغییرات و اصلازات بر اساس بازخوردهای دریافتی اع ا  :اعمال تغییرات .3

 آزمایش و ارزیابی مکرر 

 Prompts است. با اجرای مکننرر Prompts های مهم برای بهبودآزمایش و ارزیابی مکرر یکی دیگر از روش

 .ها را بهبود بخشیدتوان به تدریج کیفیت و دقت آنها، میو ارزیابی پاسخ

 :مراحل آزمایش و ارزیابی مکرر

 .های هوش مصنوعیبا استفاده از مد  Prompts اجرای :Prompts اجرای .1

 .ها بر اساس معیارهای کیفیتارزیابی پاسخ :هاارزیابی پاسخ .2

 .هاشناسایی مشکلات و نقاط ضع، در پاسخ :نناسایی مشکلات .3

 .اع ا  اصلازات و بهبودهای لازم :اعمال اصلاحات .4

 بندیسازی فرمولبهینه  

ها ک ننک کننند. ایننن فرآیننند شننامل تواند به بهبننود دقننت و کیفیننت پاسننخها میPrompt بندیسازی فرمو بهینه

 .شودها استفاده میPrompt بازنگری و اصلاح ج لات، عبارات و ساختارهای زبانی است که در

 :بندیسازی فرمولهای بهینهروش

 .از ج لات ساده و قابل فهم استفاده :سازی زبانساده  •

 .اجتناب از عبارات مبهم و نامشخص :حذف ابهام •

 .های واضح برای راهن ایی مد ن ونهها و ارائه مثا  :هااستفاده از مثال •
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 های پیشرفتهاستفاده از تکنیک  

ک ننک کننند.  Prompts تواند به بهبود کیفیننتمی (NLP) های پیشرفته پردازش زبان طبیعیاستفاده از تکنیک

 .سازی متن استدار و خلاصههای نامهایی مانند تی یل معنایی، شناسایی موجودیتها شامل روشاین تکنیک

 کاربردها  توضیحات  تکنیک 

 تحلیل معنایی
استخراج معانی و مفاهیم از متون و شناسایی روابط معنایی  

 بین ک  ات
 هابهبود دقت و مرتبط بودن پاسخ

های نناسایی موجودیت 

 دار نام

های خاص مانند اسامی بندی موجودیت تشخیص و طبقه

 ها و غیرهها، سازمانافراد، مکان

شناسایی و  افمایش دقت در 

 پاسخگویی به سوالات خاص 

 ها بهبود جامعیت و مرتبط بودن پاسخ های دقیق و مرتبط از متون طولانی تولید خلاصه  سازی متن خلاصه 

 تمرکز بر جزئیات  

ها ک ننک کننند. تواند به بهبود کیفیننت و دقننت پاسننخمی Prompts توجه به جمئیات و نکات ک یدی در طرازی

 .است Prompts توجه به جمئیات کوچک ولی مهم در زبان و ساختاراین روش شامل 

 :های تمرکز بر جزئیاتروش

 .استفاده از ک  ات ک یدی مرتبط با موضوع :استفاده از کلمات کلیدی •

 .ها و قیود برای هدایت بهتر مد تعیین میدودیت :هاتعیین محدودیت •

 .ای مرتبط و دقیقزمینهارائه اطلاعات  :ارائه زمینه مناسب •

 بررسی و مطالعه موارد موفق  

ک ک کند. ایننن روش  Prompts تواند به بهبود و بازنگریهای برجسته میبررسی و مطالعه موارد موفق و ن ونه

 .ها استهای کاربردی از آنموفق و استخراج نکات و تکنیک Prompts شامل تی یل

 :مراحل بررسی و مطالعه موارد موفق

 .موفق و برجسته Prompts شناسایی :نناسایی موارد موفق .1

 Prompts هننای اسننتفاده شننده درتی یننل و بررسننی جمئیننات و تکنیک :تحلیل موارد موفق .2

 .موفق

 هننا در بهبننودهننای کنناربردی و اسننتفاده از آناسننتخراج نکننات و تکنیک :اسهتخرا  نکهات .3

Prompts. 
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 استفاده از ابزارهای بهبود و ارزیابی  

خننود را  Prompts دهندگان ک ک کند تا کیفیت و دقننتتواند به توسعهاستفاده از ابمارهای بهبود و ارزیابی می

 .هستند Prompts بهبود بخشند. این ابمارها شامل امکاناتی برای تی یل، ارزیابی و بهبود کیفیت

 کاربردها  ها ویژگی ابزار

Grammarly  ،بهبود نگارش و دقت زبانی  پیشنهادات اصلازی بررسی نگارش و گرامر Prompts 

Hemingway Editor بهبود خوانایی و سادگی  سازی متن تی یل سبک نوشتاری، پیشنهادات ساده Prompts 

TextRanch بهبود نگارش و دقت زبانی  ایویرایش و بهبود متون توسط ویرایشگران زرفه Prompts 

تواند به بهبننود ها است که میهای ک یدی در مهندسی درخواستیکی از جنبه Prompts بهبود و بازنگری مداوم

هننای تی یننل های هوش مصنوعی ک ک کند. بننا اسننتفاده از روشهای تولید شده توسط مد کیفیت و دقت پاسخ

، ت رکننم بننر NLP هننای پیشننرفتهبننندی، اسننتفاده از تکنیکسازی فرمو بازخورد، آزمایش و ارزیابی مکرر، بهینه

موثری طرازی کرد کننه  Prompts توانجمئیات، بررسی موارد موفق، و استفاده از ابمارهای بهبود و ارزیابی، می

 .های دقیق و با کیفیتی ارائه دهدبه مد  ک ک کند تا پاسخ

 تحلیل خطاها و بهبود مستمر  -3-6

 (Prompt Engineering) هادرخواسننتتی یل خطاها و بهبود مسننت ر از ج  ننه مرازننل زینناتی در مهندسننی 

های تولینند شننده توان کیفیننت و دقننت پاسننخاست. با تی یل دقیق خطاها و استفاده از راهکارهای بهبود مست ر، می

ها و ابمارهای مرتبط با تی یل خطاها های هوش مصنوعی را افمایش داد. در این بخش، به بررسی روشتوسط مد 

 .پردازیمو بهبود مست ر می

 بندی خطاها نناسایی و طبقه  -1-3-6

بندی خطاها اولین گام در فرآیند تی یل خطاها است. ایننن مرز ننه شننامل شناسننایی انننواع مخت نن، شناسایی و طبقه

 .ها بر اساس نوع و شدت استبندی آنخطاها و دسته
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 مثال توضیحات  نوع خطا 

 خطای معنایی
ج لات ر   خطاهایی که به دلیل درک نادرست معنای ک  ات و 

 .دهدمی 

مد  معنی یک عبارت را نادرست  

 .کندتفسیر می 

 خطای دستوری 
خطاهایی که به دلیل نقض قوانین دستوری و ساختاری زبان ر  

 .دهدمی 

ای با ساختار نادرست تولید  مد  ج  ه 

 .کندمی 

خطای مرتبط  

 نبودن 

های نامرتبط و غیرمط وب ر   خطاهایی که به دلیل ارائه پاسخ 

 .دهدمی 

مد  پاسخی غیرمرتبط با پرسش ارائه 

 .دهدمی 

 خطای جزئیات 
خطاهایی که به دلیل عدم ارائه جمئیات کافی یا ارائه جمئیات 

 .دهدنادرست ر  می 

مد  اطلاعات نادرست یا ناقصی ارائه  

 .دهدمی 

 ای ریشه عللتحلیل  -2-3-6

شننود. ایننن مرز ننه شننامل بررسننی ها انجننام میای آنبندی خطاها، تی یل ع ل ریشهو طبقه  شناساییپس از  

 .هاها و مد Prompt اند و شناسایی نقاط ضع، درعوام ی است که منجر به وقوع خطاها شده

 :ایمراحل تحلیل علل ریشه

 .نادرستهای های مرتبط با خطاها و پاسخ آوری دادهج ع :هاآوری دادهجمع .1

 .ها برای شناسایی الگوها و عوامل مشترک خطاهاتی یل داده :هاتحلیل داده .2

 .هاای خطاها بر اساس تی یل دادهشناسایی ع ل ریشه :نناسایی علل .3

 د توسعه راهکارهای بهبو -3-3-6

یابد. این راهکارهننا شننامل تغییننرات و ای، راهکارهای بهبود توسعه میبر اساس تی یل خطاها و شناسایی ع ل ریشه

 .کندها ک ک میها است که به کاهش خطاها و بهبود کیفیت پاسخها و مد Prompt اصلازات در طرازی

 :های توسعه راهکارهای بهبودروش

هننا بننر اسنناس تی یننل خطاهننا و Prompt بننازنگری و اصننلاح :هاPrompt بازنگری و اصلاح •

 .شناسایی نقاط ضع،

 .ترهای بیشتر و متنوعها با استفاده از دادهبهبود فرآیند آموزش مد  :هابهبود آموزش مدل •

 .هاPrompt تر در طرازیتر و شفافاستفاده از زبان دقیق :افزایش نفافیت و دقت •
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 .های بیشتر برای راهن ایی مد ها و ن ونهارائه مثا  :های اضافیارائه مثال •

 های بهبود آزمایش اجرای -4-3-6

مرازل ک ینندی در فرآیننند بهبننود مسننت ر اسننت. ایننن مرز ننه شننامل آزمننایش و های بهبود یکی از  اجرای آزمایش 

 .ارزیابی راهکارهای بهبود و تی یل نتایج است

 :های بهبودمراحل اجرای آزمایش

 .یافتههای بهبود بر اساس راهکارهای توسعهتعیین فرضیه :های بهبودتعیین فرضیه .1

 .های بهبودهایی برای ارزیابی فرضیهطرازی آزمایش :هاطراحی آزمایش .2

 .هاهای مربوط به ع  کرد مد آوری دادهها و ج عاجرای آزمایش :هااجرای آزمایش .3

 .ها و ارزیابی اثربخشی راهکارهای بهبودتی یل نتایج آزمایش :تحلیل نتایج .4

 ارزیابی مداوم و بازخورد  -5-3-6

 تواننند بننه بهبننود مسننت ر کیفیننت و دقننتمیها ارزیابی مننداوم و دریافننت بازخوردهننای منننظم از کنناربران و منند 

Prompts  ها و اع ننا  تغییننرات لازم بننر اسنناس ک ننک کننند. ایننن فرآیننند شننامل بررسننی مننداوم ع  کننرد منند

 .بازخوردها است

 کاربردها  ها ویژگی ابزار

A/B Testing 
یا مد  برای   Prompt مقایسه دو نسخه از یک

 ارزیابی ع  کرد

 راهکارهای بهبود ارزیابی اثربخشی 

User Feedback 
آوری بازخوردهای کاربران درباره کیفیت ج ع

 ها پاسخ

 شناسایی نقاط ضع، و بهبود کیفیت

Prompts 

Performance 

Metrics 

استفاده از معیارهای ع  کردی مانند دقت، جامعیت، و  

 مرتبط بودن

 ها و ارزیابی مداوم ع  کرد مد  

Prompts 

 گذاری دانش مستندسازی و انتراک  -6-3-6

تواننند بننه هننا و ه کنناران میگذاری دانننش بننا تیممست ر و اشننتراک  بهبودمستندسازی فرآیندهای تی یل خطاها و  

 .وری ک ک کندافمایش کارایی و بهره
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 :گذاری دانشهای مستندسازی و انتراکروش

 .فرآیندهای تی یل خطاها و بهبودهای تی ی ی از تهیه گمارش :های تحلیلینونتن گزارش •

 .گذاری مستندات و تجاربهای دانش و اشتراکایجاد پایگاه :های دانشایجاد پایگاه •

 .هاهای آموزشی برای تیمبرگماری ج سات آموزشی و کارگاه :برگزاری جلسات آموزنی •

تواننند بننه بهبننود ها است که میدرخواستتی یل خطاها و بهبود مست ر یکی از مرازل زیاتی در مهندسی 

هننای های هوش مصنوعی ک ک کند. با اسننتفاده از روشهای تولید شده توسط مد کیفیت و دقت پاسخ 

هننای بهبننود، ای، توسعه راهکارهای بهبود، اجرای آزمایشبندی خطاها، تی یل ع ل ریشهشناسایی و طبقه

 تننوان بننه طننور مننداومگذاری دانننش، میارزیابی مداوم و دریافننت بننازخورد، و مستندسننازی و اشننتراک

Prompts تری دست یافترا بهبود بخشید و به نتایج مط وب. 

 ابزارهای ارزیابی و بازخورد -4-6

هننا اسننت. Prompt سننازی کیفیننتهای ک ینندی در بهبننود مسننت ر و بهینهارزیابی و بازخورد یکی از جنبننه

های هوش مصنوعی را دهندگان ک ک کند تا ع  کرد مد تواند به توسعهاستفاده از ابمارهای مناس  می

دریافت کنند. در ایننن  Prompts به طور دقیق ارزیابی کنند و بازخوردهای ارزش ندی برای بهبود کیفیت

 .پردازیمبخش، به بررسی ابمارهای مخت ، ارزیابی و بازخورد می

 ابزارهای ارزیابی کیفیت  -1-4-6

های تولینند ها و کیفیننت پاسننخ کنند تا ع  کرد مد دهندگان ک ک میابمارهای ارزیابی کیفیت به توسعه

شده را به طور دقیق ارزیابی کنند. این ابمارهننا شننامل معیارهننای مخت فننی بننرای سنننجش کیفیننت و دقننت 

 .ها هستندپاسخ 
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 کاربردها  ها ویژگی ابزار

BLEU (Bilingual Evaluation 

Understudy) 

ماشینی، مقایسه ارزیابی کیفیت ترج ه 

 های مرجع ها و متنشباهت بین پاسخ 

ارزیابی دقت و کیفیت  

 های ماشینی ترج ه 

ROUGE (Recall-Oriented 

Understudy for Gisting 

Evaluation) 

سازی متن،  ارزیابی کیفیت خلاصه 

ها و مقایسه پوشش اطلاعات بین خلاصه 

 های مرجع متن

ارزیابی دقت و کیفیت  

 های متنی خلاصه 

METEOR (Metric for Evaluation 

of Translation with Explicit 

ORdering) 

ارزیابی کیفیت ترج ه ماشینی با استفاده 

 از تطبیق معنایی و نیوی 

ارزیابی دقت و کیفیت  

 های ماشینی ترج ه 

Precision, Recall, F1 Score 

ها در  معیارهای ارزیابی ع  کرد مد  

 بندی اطلاعات طبقهشناسایی و 

ها در ارزیابی ع  کرد مد  

وظای، شناسایی و  

 بندی طبقه

 ابزارهای بازخورد کاربر  -2-4-6

کنننند تننا بازخوردهننای مسننتقیم از کنناربران دربنناره دهندگان ک ک میابمارهای بازخورد کاربر به توسعه

 توانند به شناسایی نقاط ضننع، و بهبننود کیفیننتها دریافت کنند. این بازخوردها میکیفیت و دقت پاسخ 

Prompts ک ک کنند. 

 کاربردها  ها ویژگی ابزار

SurveyMonkey 
آوری بازخوردهای  های آنلاین، ج عایجاد نظرسنجی 

 هاکاربر، تی یل داده

آوری بازخوردهای کاربر درباره کیفیت ج ع

 ها پاسخ

Google Forms 
های کاربر،  آوری دادههای بازخورد، ج عطرازی فرم

 ها تی یل پاسخ

 دریافت بازخوردهای کاربر و ارزیابی کیفیت

Prompts 

UserVoice 
آوری نظرات و پ تفرم بازخورد مشتری، ج ع

 پیشنهادات کاربران، مدیریت بازخوردها

آوری و مدیریت بازخوردهای کاربران  ج ع

 درباره میصولات و خدمات 

Hotjar 
آوری بازخوردهای  ج عابمار تی یل تجربه کاربر، 

 های زرارتی کاربر، نقشه

ها و دریافت ارزیابی تعامل کاربران با مد 

 بازخوردهای کیفی 

 A/B ابزارهای تست -3-4-6

مخت ، است. این  Prompts ها وهای موثر برای ارزیابی و مقایسه ع  کرد مد یکی از روش A/B تست

 .ها را شناسایی و انتخاب کنندراهکارها و طرازیکند تا بهترین دهندگان ک ک میروش به توسعه
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 کاربردها  ها ویژگی ابزار

Optimizely 
، آزمایش و مقایسه چندین A/B پ تفرم تست

 نسخه، تی یل نتایج

و   Prompts سازیارزیابی و بهینه

 هامد  

VWO (Visual Website 

Optimizer) 

دهی،  گمارش، امکانات تی یل و A/B ابمار تست

 آزمایش چندمتغیره

 های مخت ،تست و مقایسه نسخه 

Prompts 

Google Optimize 
 Google ، یکپارچگی باA/B ابمار رایگان تست

Analytics ها، تی یل داده 

 ها و ارزیابی و مقایسه ع  کرد مد  

Prompts  ، مخت 

Adobe Target 
ها، ، تی یل دقیق دادهA/B پ تفرم تست

 سازی تجربه کاربرشخصی 

و بهبود   Prompts سازیبهینه 

 ها ع  کرد مد  

 ابزارهای تحلیل داده  -4-4-6

ها را تی یننل و ارزیننابی های ع  کننرد منند کنند تا دادهدهندگان ک ک میابمارهای تی یل داده به توسعه

 .استفاده کنند Prompts ها برای بهبود کیفیتکنند و از این تی یل

 کاربردها  ها ویژگی ابزار

Google Analytics 
دهی دقیق، ابمارهای های وب، گمارش تی یل داده

 بازخورد 

آوری ها و ج عارزیابی ع  کرد مد  

 های بازخوردداده

Tableau 
ها، امکانات گسترده سازی داده ابمار تی یل و بصری

 دهی گمارش

 ها و های ع  کرد مد  تی یل داده

Prompts 

Microsoft Power 

BI 

سازی،  ها، ابمارهای بصری پ تفرم تی یل داده

 دهی تعام ی گمارش

های ع  کردی  تی یل و ارزیابی داده

 هامد  

Apache Hadoop 
سازی و  های بمرن، امکانات ذخیرهپ تفرم تی یل داده

 پردازش گسترده

های بمرن و پیچیده ع  کرد تی یل داده

 هامد  

 فرآیندهای ارزیابی و بازخورد  -5-4-6

یافته و منظم ضروری است. مندی از ابمارهای ارزیابی و بازخورد، پیروی از یک فرآیند سازمانبرای بهره

 :پردازیمدر ادامه، به مرازل اص ی این فرآیند می

هننای آوری دادهاسننتفاده از ابمارهننای ارزیننابی و بننازخورد بننرای ج ننع  :ههاآوری دادهجمع .1

 .ها و نظرات کاربرانع  کرد مد 

آوری شده با استفاده از ابمارهای تی یل داده و شناسننایی های ج عتی یل داده  :هاتحلیل داده .2
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 .الگوها و نقاط ضع،

 .ها و بازخوردهااع ا  تغییرات و بهبودهای لازم بر اساس تی یل داده :اعمال بهبودها .3

هننای مکننرر بننرای ارزیننابی اثننر بخشننی بهبودهننا و اجرای آزمایش  :آزمایش و ارزیابی مکرر .4

 .دریافت بازخوردهای جدید

گذاری دانننش بننا مستندسازی فرآیندها و نتایج و اشننتراک  :گذاریمستندسازی و انتراک .5

 .ها و ه کارانتیم

ها اسننت. بننا استفاده از ابمارهای ارزیابی و بازخورد یکننی از ک ینندهای موفقیننت در مهندسننی درخواسننت

را به طننور  Prompts توان کیفیت و دقتیافته، میفرآیندهای سازمانگیری از این ابمارها و پیروی از بهره

دهندگان ک ننک تری دست یافت. این ابمارها و فرآیندها به توسننعهمست ر بهبود بخشید و به نتایج مط وب

کنند تا نقاط ضع، را شناسایی کنند، بازخوردهای ارزشنن ندی دریافننت کنننند و بننا اع ننا  بهبودهننای می

 .تر شوندها نمدیکو مد  Prompts سازیلازم، به اهداف خود در بهینه



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها و مسائل اخلاقیچالش: 7 فصل
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 هاهای فنی و علمی در مهندسی درخواستچالش -1-7

هننای فنننی و ع  ننی متعننددی روبننرو اسننت کننه با چالش (Prompt Engineering) هامهندسی درخواست

های تولید شده توسننط توانند بر کیفیت و دقت پاسخ ها مینیازمند توجه و مدیریت دقیق است. این چالش

هننا هسننتند. در ایننن های هوش مصنوعی تأثیر بگذارند و نیازمند راهکارهای مناس  برای غ بننه بننر آنمد 

ها و راهکارهننای هننای فنننی و ع  ننی در مهندسننی درخواسننتتننرین چالشبخش، به بررسی برخی از مهم

 .پردازیمها میمربوط به آن

 پیچیدگی زبان طبیعی  -1-1-7

هننا ترین چالشهای معنایی، دستوری و واژگانی، یکی از بمرنها و ظرافتزبان طبیعی به دلیل پیچیدگی

های نادرسننت یننا نننامرتبط توانند منجر به تولینند پاسننخ ها میها است. این پیچیدگیدر مهندسی درخواست

 .شوند

 :راهکارها

 GPT-4 و BERT مانند NLP های پیشرفتهاستفاده از مد  •

 پردازش متونپردازش و پسبهبود فرآیندهای پیش •

 های متنوع و غنیها با دادهت رکم بر آموزش مد  •

 های بزرگمدیریت داده  -2-1-7

ها اسننت. هننای مهننم در مهندسننی درخواسننتهننای بننمرن یکننی دیگننر از چالشمدیریت و پردازش داده

هننای بمرگننی هسننتند کننه های دقیننق نیازمننند دادههای هوش مصنوعی برای یننادگیری و تولینند پاسننخ مد 

 .بر باشدتواند پیچیده و همینهها میسازی و پردازش آنآوری، ذخیرهج ع

 :راهکارها

 Apache Hadoop های پردازش موازی مانندهای ابری و فناوریاستفاده از زیرساخت •
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 هاسازی و دسترسی به دادهسازی فرآیندهای ذخیرهبهینه •

 سازیها و فشردههای کاهش دادهاستفاده از تکنیک •

 ها ارزیابی کیفیت پاسخ  -3-1-7

های هوش مصنوعی یک چالش فنی و ع  ی است. های تولید شده توسط مد ارزیابی دقیق کیفیت پاسخ 

ها اه یت زیننادی مد انتخاب معیارهای مناس  و استفاده از ابمارهای ارزیابی دقیق برای سنجش ع  کرد  

 .دارد

 :راهکارها

 METEOR و BLEU ،ROUGE استفاده از معیارهای استاندارد مانند •

 هابرای مقایسه ع  کرد مد  A/B هایاجرای تست •

 های ارزیابیآوری بازخوردهای کاربر و تی یل دادهج ع •

 کاربردها  توضیحات  معیار

BLEU 
های  ارزیابی دقت ترج ه های مرجع ها و متنشباهت بین پاسخ ارزیابی کیفیت ترج ه ماشینی، مقایسه 

 ماشینی 

ROUGE 
ها و سازی متن، مقایسه پوشش اطلاعات بین خلاصه ارزیابی کیفیت خلاصه 

 های مرجع متن

های  ارزیابی دقت خلاصه 

 متنی 

METEOR 
های  ارزیابی دقت ترج ه ارزیابی کیفیت ترج ه ماشینی با استفاده از تطبیق معنایی و نیوی 

 ماشینی 

 تطبیق با نیازهای کاربران -4-1-7

های هننوش با نیازها و انتظارات مخت ، کاربران یک چننالش مهننم اسننت. منند  Prompts ها وتطبیق مد 

 .هایی مناس  و مرتبط با زمینه و نیازهای کاربران تولید کنندمصنوعی باید قادر باشند تا پاسخ 

 :راهکارها

 های مربوط به کاربرانآوری دادههای دقیق نیازسنجی و ج عتی یلانجام  •

 سازی و تطبیق میتواهای شخصیاستفاده از تکنیک •

 ها با استفاده از بازخوردهای کاربرهای مست ر به مد ارائه آموزش •
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 مسائل حریم خصوصی و امنیت  -5-1-7

زریم خصوصی و امنیت اطلاعات مواجننه های کاربران م کن است با مسائل آوری و استفاده از دادهج ع

 .ها از اه یت بالایی برخوردار استشود. زفاظت از اطلاعات شخصی کاربران و تض ین امنیت داده

 :راهکارها

 هاهای رممنگاری و امنیت دادهاستفاده از تکنیک •

 GDPR پیروی از مقررات و استانداردهای زریم خصوصی مانند •

 ای امنیتهای دورههای امنیتی منظم و ارزیابیاجرای برنامه •

 ها روزرسانی مداوم مدل به  -6-1-7

های مننداوم بننرای زفننظ کننارایی و دقننت خننود هسننتند. روزرسننانیهای هننوش مصنننوعی نیازمننند بهمنند 

هننای مهننم در مهندسننی هننا بننا تغییننرات و نیازهننای جدینند یکننی از چالشها و تطبیق آنروزرسانی مد به

 .ها استدرخواست

 :راهکارها

 هاروزرسانی و بازآموزی مد طرازی فرآیندهای خودکار برای به •

 هاروز برای آموزش مد های جدید و بهاستفاده از داده •

 ها و اع ا  بهبودهای لازمارزیابی مست ر ع  کرد مد  •

 ها پذیری مدلتفسیر و توضیح  -7-1-7

هننای ع  ننی مهننم اسننت. کنناربران و های هننوش مصنننوعی یکننی از چالشپذیری منند تفسننیر و توضننیح 

 .ها را درک کنندهای تولید شده توسط مد دهندگان نیاز دارند تا دلایل و منطق پشت پاسخ توسعه

 :راهکارها

 SHAP و LIME های تفسیر مد  ماننداستفاده از تکنیک •

 پذیری بالاهایی با قاب یت توضیح طرازی مد  •
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 هاهای تی ی ی درباره ع  کرد مد ارائه مستندات و گمارش •

های فنی و ع  ی متعددی روبرو است که نیازمند توجننه و منندیریت دقیننق ها با چالشمهندسی درخواست

سازی فرآیننندهای منندیریت های پیشرفته، بهینهاست. با استفاده از راهکارهای مناس  مانند استفاده از مد 

ها، تطبیننق بننا نیازهننای کنناربران، زفاظننت از زننریم خصوصننی و امنیننت داده، ارزیابی دقیق کیفیت پاسننخ 

 تننوان بننه بهبننود کیفیننت و دقننتپذیری، میها و افمایش تفسیر و توضننیح روزرسانی مداوم مد ها، بهداده

Prompts  کنننند تننا بننر دهندگان ک ننک میهای تولید شده دست یافت. ایننن فرآیننندها بننه توسننعهو پاسخ

 .کارآمدتری ایجاد ن ایندهای هوش مصنوعی موثرتر و های موجود غ به کنند و مد چالش

هامسائل حریم خصوصی و امنیت در مهندسی درخواست -7-2  

 (Prompt Engineering) هاهای مهندسی درخواسننتترین جنبهمسائل زریم خصوصی و امنیت یکی از مهم

اصننو  زننریم خصوصننی و های کاربران باید با دقت و با رعایت  سازی، و استفاده از دادهآوری، ذخیرهاست. ج ع

ها و راهکارهای مرتبط با زریم خصوصننی و امنیننت در امنیت اطلاعات انجام شود. در این بخش، به بررسی چالش 

 .پردازیمها میمهندسی درخواست

 های حریم خصوصی چالش  -1-2-7

هننا ها اسننت. ایننن چالش های مهندسی درخواسننتترین چالش های شخصی کاربران یکی از بمرنزفاظت از داده

 :شوندشامل موارد زیر می

های زساس کاربران مانند اطلاعات شخصننی، مننالی، و داده :های حساسآوری دادهجمع •

 .آوری و مدیریت شوندسلامت باید با دقت ج ع

سننازی شننوند آوری شده باید به صورت امن ذخیرههای ج عداده :هاسازی امن داده خیره •

 .تا از دسترسی غیرمجاز و سوءاستفاده ج وگیری شود

های امننن انجننام ها و سرورها باید با استفاده از پروتکلها بین سیستمانتقا  داده :هاانتقال داده •
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 .شود تا از رهگیری و دسترسی غیرمجاز ج وگیری شود

 راهکارهای حریم خصوصی  -2-2-7

 :توان از راهکارهای زیر استفاده کردهای زریم خصوصی، میبرای مدیریت چالش

 مزایا توضیحات  راهکار

  هارمزنگاری داده 
های رممنگاری برای زفاظت از استفاده از الگوریتم

 .سازیهای کاربران در هنگام انتقا  و ذخیرهداده

ها،  ج وگیری از دسترسی غیرمجاز به داده

 .زفظ زریم خصوصی کاربران

  هاسازی داده نانناس
ای که  گونهزذف یا تغییر اطلاعات شناسایی کاربران به 

 .پذیر نباشدها امکانبازشناسایی آن

زفاظت از هویت کاربران، کاهش 

 .خطرات زریم خصوصی 

  محدودیت دسترسی
ها ها برای کاربران و سیستمتعیین سطح دسترسی به داده 

 .بر اساس نیاز و مجوز

ج وگیری از دسترسی غیرمجاز، افمایش 

 .هاامنیت داده

پیروی از مقررات حریم  

  خصوصی

ال   ی زریم  پیروی از مقررات و استانداردهای بین

 .CCPA و  GDPR خصوصی مانند

اط ینان از رعایت زقوق کاربران، 

 .ها و مسائل قانونی ج وگیری از جری ه

 های امنیت اطلاعاتچالش  -3-2-7

تهدینندات و ز ننلات ها در برابر ها و سیستمها به میافظت از دادهامنیت اطلاعات در مهندسی درخواست

 :شوندها شامل موارد زیر میشود. این چالشمخت ، مربوط می

توانننند می DDoS ز لات مخت ، سایبری مانند نفوذ، بدافمارها، و ز لات :حملات سایبری •

 .ها آسی  برسانندها و سیستمبه داده

تواند منجر به افشننای اطلاعننات ها میها و سیستمدسترسی غیرمجاز به داده :دسترسی غیرمجاز •

 .زساس و سوءاستفاده شود

توانند به عنننوان نقنناط ضننع، ها میافمارها و سیستمهای امنیتی در نرمنقص :های امنیتینقص •

 .مورد استفاده قرار گیرند

 راهکارهای امنیت اطلاعات -4-2-7

 :توان از راهکارهای زیر استفاده کردهای امنیت اطلاعات، میبرای مدیریت چالش
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 مزایا توضیحات  راهکار

استفاده از  
  فایروال

ها برای کنتر  ترافیک شبکه و ج وگیری از  استفاده از فایروا 

 .های غیرمجازدسترسی 

 .هاافمایش امنیت شبکه، زفاظت از داده

  پایش مداوم
ها برای شناسایی و پاسخ به ها و شبکه پایش مداوم سیستم

 .تهدیدات امنیتی 

زودهنگام تهدیدات، کاهش  شناسایی 

 .خطرات امنیتی 

  گذاری منظمپچ 
های ها برای رفع نقصافمارها و سیستمروزرسانی منظم نرمبه

 .امنیتی 

کاهش نقاط ضع، امنیتی، افمایش امنیت 

 .هاسیستم

  آموزش امنیتی
آموزش کارکنان درباره مسائل امنیتی و نیوه مواجهه با 

 .تهدیدات سایبری

افمایش آگاهی امنیتی، کاهش ازت ا  

 .خطاهای انسانی 

 پیروی از استانداردها و مقررات  -5-2-7

تواننند بننه زفاظننت از ال   ی زننریم خصوصننی و امنیننت اطلاعننات میپیروی از استانداردها و مقررات بین

 :ها ک ک کند. برخی از این استانداردها و مقررات عبارتند ازهای کاربران و افمایش اعت اد آنداده

• GDPR (General Data Protection Regulation): های ع ننومی مقررات زفاظت از داده

 .پردازدهای شخصی کاربران میدر اتیادیه اروپا که به زفاظت از داده

• CCPA (California Consumer Privacy Act): کنندگان قانون زریم خصوصننی مصننرف

 .پردازدکاربران در ایالت کالیفرنیا میکالیفرنیا که به زقوق زریم خصوصی 

• ISO/IEC 27001: ال   ی مدیریت امنیت اطلاعات که به زفاظننت از اطلاعننات و استاندارد بین

 .پردازدها میداده

ها هستند که نیازمننند های زیاتی در مهندسی درخواستمسائل زریم خصوصی و امنیت اطلاعات از جنبه

سننازی هننا، ناشناسباشند. با استفاده از راهکارهای مناس  مانننند رممنگنناری دادهمیتوجه و مدیریت دقیق  

گننذاری منننظم، و آمننوزش امنیتننی، ها، میدودیت دسترسننی، اسننتفاده از فننایروا ، پننایش مننداوم، پ  داده

ها ک ننک کننرد. پیننروی از اسننتانداردها و های کاربران و افمایش امنیت سیسننتمتوان به زفاظت از دادهمی

تواند به افمایش اعت اد کاربران و اط ینننان از رعایننت زقننوق زننریم خصوصننی ال   ی نیم میمقررات بین

 .ها منجر شودآن
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 ها مسائل اخلاقی و اجتماعی در مهندسی درخواست  -3-7

هننای فنننی و ع  ننی روبننرو اسننت، ب کننه نه تنها با چالش (Prompt Engineering) هامهندسی درخواست

توانند تنناثیرات ع یقننی بننر مسائل اخلاقی و اجت اعی نیم در این زمینه اه یت بسیاری دارند. این مسائل می

جامعه و کاربران داشته باشند و نیازمند بررسی دقیق و اتخاذ رویکردهای مسئولانه هستند. در ایننن بخننش، 

ها و راهکارهای مربوط بننه ترین مسائل اخلاقی و اجت اعی در مهندسی درخواستبه بررسی برخی از مهم

 .پردازیمها میآن

 تبعیض الگوریتمی و عدالت 

آمیم تولینند های ناعادلانه یا طرازی نادرست، نتایج تبعیضتوانند به دلیل دادههای هوش مصنوعی میمد 

 .ها دامن بمنندهای اجت اعی و ناعدالتیتوانند به نابرابریها میکنند. این تبعیض

 :راهکارها

 های یادگیری ماشینهای کاهش تبعیض در مد استفاده از تکنیک •

 های ازت الیها برای شناسایی و رفع تبعیضارزیابی و پایش مداوم نتایج مد  •

 های اجت اعیهای متنوع و ن ایانگر ت ام گروهها با دادهآموزش مد  •

 مسائل نفافیت و پاسخگویی 

ها، از ها و پاسخگویی در برابر نتایج تولید شننده توسننط منند شفافیت در فرآیندهای مهندسی درخواست 

اه یت بالایی برخوردار است. کاربران باید بتوانند فهم کنند که چگونه و چرا یننک منند  بننه یننک نتیجننه 

 .خاص رسیده است

 :راهکارها

 SHAP و LIME های تفسیر مد  ماننداستفاده از تکنیک •

 هاهای شفاف و مستند درباره ع  کرد مد ارائه گمارش •

 هایشانهای بازخورد برای کاربران جهت طرح سوالات و نگرانیایجاد مکانیسم •
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 هاحفظ حریم خصوصی و امنیت داده 

هننا یکننی از اصننو  اساسننی در مهندسننی هننای شخصننی کنناربران و تضنن ین امنیننت آنزفاظننت از داده 

ناپننذیری منجننر تواننند بننه خسننارات جبرانها است. سوءاستفاده یا افشای نادرست اطلاعننات میدرخواست

 .شود

 :راهکارها

 هاسازی دادههای رممنگاری و ناشناساستفاده از تکنیک •

 CCPA و GDPR پیروی از مقررات و استانداردهای زریم خصوصی مانند •

 ای امنیتهای دورههای امنیتی منظم و ارزیابیاجرای برنامه •

 تاثیرات اجتماعی و روانشناختی 

توانننند تنناثیرات ع یقننی بننر زننندگی کنناربران داشننته های هوش مصنوعی مینتایج تولید شده توسط مد  

 .بینی کاذبباشند، از ج  ه ایجاد استرس، نگرانی یا خوش

 :راهکارها

 هاتی یل و ارزیابی تاثیرات اجت اعی و روانشناختی نتایج مد  •

 ای که نتایج مثبت و سازنده برای کاربران به ه راه داشته باشندها به گونهطرازی مد  •

 فراهم کردن منابع و اطلاعات لازم برای ک ک به کاربران در فهم و مدیریت تاثیرات ازت الی •

 مسائل حقوقی و مقرراتی

های کاربران باینند بننه دقننت های هوش مصنوعی و دادهمسائل زقوقی و مقرراتی مرتبط با استفاده از مد  

 .مورد بررسی و رعایت قرار گیرند تا از مشکلات قانونی ج وگیری شود

 :راهکارها

 مشاوره با کارشناسان زقوقی و پیروی از قوانین و مقررات مربوطه •

 ها و فرآیندهای داخ ی برای تض ین رعایت مقرراتایجاد سیاست •

 آموزش کارکنان درباره مسائل زقوقی و مقرراتی مرتبط •
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 هامسائل اخلاقی در استفاده از داده 

هننای مهننم در مهندسننی های ازت الی یکی از چالشها و ج وگیری از سوءاستفادهاستفاده اخلاقی از داده 

 .ها استدرخواست

 :راهکارها

 هاآوری و استفاده از دادههای اخلاقی برای ج عتدوین و اجرای سیاست •

 هاها از لیاظ اخلاقی قبل از استفاده در مد ارزیابی دقیق داده •

 های نظارتی برای اط ینان از رعایت اصو  اخلاقیایجاد مکانیسم •

ای برخوردار هستند و نیازمند توجننه و ها از اه یت ویژهمسائل اخلاقی و اجت اعی در مهندسی درخواست

باشند. با استفاده از راهکارهای مناس  مانند کاهش تبعیض الگوریت ی، افمایش شفافیت مدیریت دقیق می

ها، تی یل تاثیرات اجت اعی و روانشناختی، پیروی و پاسخگویی، زفاظت از زریم خصوصی و امنیت داده

های و پاسننخ  Prompts توان به بهبننود کیفیننت و دقننتها، میاز مقررات زقوقی و استفاده اخلاقی از داده

های موجود غ به کنند کنند تا بر چالشدهندگان ک ک میتولید شده دست یافت. این فرآیندها به توسعه

 .تری ایجاد ن ایندهای هوش مصنوعی موثرتر و مسئولانهو مد 

 ها راهبردهای مقابله با چالش -4-7

هننای فنننی، ع  ننی، اخلاقننی، و ای از چالشبننا مج وعننه (Prompt Engineering) هامهندسی درخواست

باشد. در این بخش، به ها میاجت اعی مواجه است که نیازمند راهبردهای جامع و کارآمد برای مقاب ه با آن

ها ک ک کنند، پرداختننه دهندگان در غ به بر این چالشتوانند به توسعهبررسی راهبردهای مخت فی که می

 .شودمی

 هابهبود مستمر مدل 

ها و ها، بهبننود مسننت ر منند هننای مهندسننی درخواسننتترین راهبردها برای مقاب ننه بننا چالشاص ییکی از  

 .ها استفرآیندهای مرتبط با آن
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 :اقدامات

 و BERT های پیشننرفته مانننندگیننری از منند بهره :NLP های پیشهرفتهاستفاده از تکنیک •

GPT-4  هابرای افمایش دقت و کیفیت پاسخ. 

روز برای زفظ کننارایی و های جدید و بهها با دادهبازآموزی مد  :هابازآموزی مستمر مدل •

 .دقت

 ها با استفاده از معیارهای استاندارد مانندارزیابی مداوم ع  کرد مد  :پایش و ارزیابی مداوم •

BLEU ،ROUGEو ، METEOR. 

 های بزرگمدیریت داده 

 .ها استترین راهبردها در مهندسی درخواستهای بمرن یکی از ک یدیمدیریت کارآمد داده 

 :اقدامات

 Google و AWS های ابری مانننندگیری از سرویسبهره :های ابریاستفاده از زیرساخت •

Cloud هاسازی و پردازش دادهبرای ذخیره. 

بننرای  Apache Hadoop هننای پننردازش مننوازی ماننننداسننتفاده از تکنیک :پردازش مهوازی •

 .افمایش کارایی

هننا بننرای سازی و کنناهش دادههای فشردهاستفاده از تکنیک :هاسازی و کاهش دادهفشرده •

 .هامدیریت بهتر زجم داده

 تطبیق با نیازهای کاربران 

 .ها با نیازها و انتظارات مخت ، کاربران از اه یت بالایی برخوردار استتطبیق مد  

 :اقدامات

 .های دقیق برای شناخت نیازها و انتظارات کاربرانانجام تی یل :تحلیل نیازسنجی کاربران •

های مننرتبط و سازی بننرای تولینند پاسننخ های شخصیاستفاده از تکنیک :سازی محتوانخصی •

 .مفید برای کاربران
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ها و آوری و تی یننل بازخوردهننای کنناربران بننرای بهبننود منند ج ننع :آوری بهازخوردجمع •

 .فرآیندها

 حفاظت از حریم خصوصی و امنیت 

ها ترین راهبردهننا در مهندسننی درخواسننتزفظ زریم خصوصی و امنیت اطلاعات کاربران یکی از مهم 

 .است

 :اقدامات

هننای هننای رممنگنناری قننوی بننرای زفاظننت از دادهاسننتفاده از الگوریتم :ههارمزنگاری داده •

 .کاربران

زذف یا تغییر اطلاعات شناسایی کاربران بننرای ج ننوگیری از افشننای  :هاسازی دادهنانناس •

 .هاهویت آن

 .هاتعیین سطوح دسترسی مناس  برای کاربران و سیستم :محدودیت دسترسی •

 تضمین نفافیت و پاسخگویی 

ها از اه یت بالایی برخوردار ها و فرآیندهای مهندسی درخواستشفافیت و پاسخگویی در ع  کرد مد  

 .است

 :اقدامات

بننرای  SHAP و LIME هایی مانندگیری از روشبهره :های تفسیر مدلاستفاده از تکنیک •

 .هاتفسیر و توضیح نتایج مد 

 .هاهای شفاف و دقیق درباره ع  کرد مد ارائه گمارش :دهی نفافگزارش •

های مننوثر بننرای دریافننت و پاسننخ بننه بازخوردهننای ایجنناد مکانیسننم :های بازخوردمکانیسم  •

 .کاربران

 رعایت اصول اخلاقی و اجتماعی 
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 .ای برخوردار استها از اه یت ویژهرعایت اصو  اخلاقی و اجت اعی در مهندسی درخواست 

 :اقدامات

های کاهش تبعیض برای تولید نتایج عادلانه و استفاده از تکنیک :کاهش تبعیض الگوریتمی •

 .منصفانه

 .هاارزیابی تاثیرات اجت اعی و روانشناختی نتایج مد  :تاثیرسنجی اجتماعی •

های اجت اعی مننرتبط بننا آموزش کارکنان درباره اصو  اخلاقی و مسئولیت :آموزش اخلاقی •

 .استفاده از هوش مصنوعی

 هاجدول راهبردهای مقابله با چالش 

 اقدامات مشخص  راهبردها  هاچالش 

 پیچیدگی زبان طبیعی
ها، پایش ، بازآموزی مست ر مد  NLP های پیشرفتهاستفاده از تکنیک ها بهبود مست ر مد  

 و ارزیابی مداوم 

 های بمرنمدیریت داده
سازی و فشرده های ابری، پردازش موازی، استفاده از زیرساخت های بمرنمدیریت داده

 هاکاهش داده 

 آوری بازخوردسازی میتوا، ج عتی یل نیازسنجی کاربران، شخصی  تطبیق با نیازهای کاربران  تطبیق با نیازهای کاربران 

مسائل زریم خصوصی و  
 امنیت

زفاظت از زریم خصوصی و  

 امنیت

 ها، میدودیت دسترسی سازی داده ها، ناشناسرممنگاری داده

 پاسخگوییشفافیت و 
های  دهی شفاف، مکانیسم های تفسیر مد ، گمارشاستفاده از تکنیک تض ین شفافیت و پاسخگویی

 بازخورد 

 مسائل اخلاقی و اجت اعی 
رعایت اصو  اخلاقی و  

 اجت اعی

 کاهش تبعیض الگوریت ی، تاثیرسنجی اجت اعی، آموزش اخلاقی 

ها، منندیریت کارآمنند ها شننامل بهبننود مسننت ر منند درخواسننتهننای مهندسننی  راهبردهای مقاب ه با چالش

های بمرن، تطبیق با نیازهننای کنناربران، زفاظننت از زننریم خصوصننی و امنیننت، تضنن ین شننفافیت و داده

باشند. این راهبردها با اقدامات مشخصی ه راه هستند پاسخگویی، و رعایت اصو  اخلاقی و اجت اعی می

های هوش مصنننوعی مننوثرتر و های موجود و ایجاد مد دهندگان در غ به بر چالشتوانند به توسعهکه می

های تولینند شننده را بهبننود توان کیفیت و دقت پاسخ کارآمدتر ک ک کنند. با استفاده از این راهبردها، می

 .بخشید و از تاثیرات منفی اجت اعی و اخلاقی ج وگیری کرد

 



92 

 

 

 

 

 

 

 

 Prompt Engineeringآینده : 8 فصل
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 نگری آیندهروندهای فعلی و  -1-8

های جدیدی برای تعامننل بننا هننوش های اخیر، دنیای فناوری شاهد ظهور و گسترش سریع تکنیکدر سا 

ها ها که به سننرعت میبوبیننت پینندا کننرده و در بسننیاری از زمینننهمصنوعی بوده است. یکی از این تکنیک

ها( ها )پرامپتنویساست. این تکنیک که به معنای مهندسی پیش Prompt Engineeringکاربرد یافته، 

شوند تننا هننوش ای خاص طرازی میاست، به فرایندی اشاره دارد که در آن دستورات یا سوالات به شیوه

 ینگری در زننوزهتری ارائه دهد. این فصل به بررسی روننندهای فع ننی و آیننندههای دقیقمصنوعی پاسخ 

Prompt Engineering این زوزه ارائه دهدانداز روشنی از آینده پردازد و سعی دارد چشممی. 

 Prompt Engineering روندهای فعلی در  -1-1-8

پننردازیم کننه شننامل می Prompt Engineering یدر ایننن بخننش بننه بررسننی روننندهای جنناری در زمینننه

 .های موجود استهای زبانی، کاربردهای صنعتی و چالشها در مد پیشرفت

 های زبانیپیشرفت در مدل 

 Large) های زبننانی بننمرن، پیشننرفت منند Prompt Engineering یعوامل ک یدی در توسننعهیکی از 

Language Models) نظیننر GPT-3 و GPT-4  هننای بننمرن و ها بننا اسننتفاده از دادهاسننت. ایننن منند

 .های یادگیری ع یق، توانایی تولید متون پیچیده و منطقی را دارندتکنیک

 کاربردها  پارامترهاتعداد   سال معرفی مدل

GPT-2 2019 1.5   سازی تولید متن، ترج ه، خلاصه  می یارد 

GPT-3 2020 175 بات، پردازش زبان طبیعی تولید میتوا، چت می یارد 

GPT-4 2023 1  کاربردهای گسترده در صنعت  تری یون 

 Prompt هننایک ننک تکنیکها نه تنها توانایی تولینند متننون بننا کیفیننت بننالا را دارننند، ب کننه بننه این مد 

Engineering نویسننی سرایی کنند و زتننی کنندهای برنامهتوانند به سوالات پیچیده پاسخ دهند، داستانمی

 .تولید کنند

 کاربردهای صنعتی 
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 Prompt Engineeringدر صنایع مخت ،، از ج  ه بهداشت، آمننوزش، بازاریننابی و فننناوری اطلاعننات، 

 .نقش بسمایی در بهبود ع  کرد و افمایش کارایی داشته است

های های پمشکی بننرای ارائننه مشنناورهباتدر چت Prompt Engineering استفاده از :بهدانت .1

 .اولیه و پشتیبانی از بی اران

آموزان در درک مفاهیم پیچیننده و های آموزشی برای ک ک به دانشطرازی پرامپت :آموزش .2

 .زل مسائل

هننای تولید میتوای تب یغاتی و متون بازاریابی با استفاده از هوش مصنننوعی و پرامپت :بازاریابی .3

 .بهینه شده

های خودکار برای افننمایش سننرعت نویسی و اسکریپتتولید کدهای برنامه :فناوری اطلاعات .4

 .افمارتوسعه نرم

 های موجودچالش 

وجود دارد که  Prompt Engineering های مه ی در زمینههای قابل توجه، هنوز چالشبا وجود پیشرفت

 .نیازمند توجه و پژوهش بیشتر هستند

های مخت فننی های زبننانی بننمرن م کننن اسننت دارای سننوگیریمد  :ها و تعصباتسوگیری .1

 .آمیم شودهای نادرست یا تبعیضتواند منجر به تولید پاسخ باشند که می

ها مشننکل ها م کن است در درک صییح زمینه و میتننوای پرسننشمد  :فهم نادرست زمینه .2

 .های غیرمرتبط منجر شودتواند به پاسخ داشته باشند که این امر می

های موثر نیازمند دانش و تجربه زیادی اسننت طرازی پرامپت :هاپیچیدگی طراحی پرامپت .3

 .تواند مانعی برای کاربران غیرمتخصص باشدو این مسئ ه می

 Prompt Engineering نگری درآینده  -2-1-8

بسننیار روشننن و پننر از  Prompt Engineering یهای اخیننر، آیننندهبا توجه به روندهای جاری و پیشرفت
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اندازهای آینننده هننا و چشننمبینیتننرین پیشهای جدید است. در این بخش به بررسی برخی از مهمفرصت

 .پردازیممی

 های زبانیپیشرفت در مدل 

تننر و های زبننانی بمرنمنند هننای یننادگیری ع یننق و افننمایش قنندرت میاسننباتی، بننا پیشننرفت فناوری

ها قادر خواهند بود با دقت و سرعت بیشتری به سوالات پاسخ قدرت ندتری توسعه خواهند یافت. این مد 

 .تری تولید کننددهند و متون پیچیده

 هاتوانایی  تعداد پارامترها سال

 تولید متون بسیار دقیق و تخصصی  تری یون 10 2025

 تر از زمینه و تولید میتوای چندزبانه ع یق درک  تری یون 100 2030

 های خلاقانه و هوش مصنوعی پیشرفتهتوانایی  کوادری یون  1 2040

در صنایع مخت ، گسترش یابد و  Prompt Engineering ها باعث خواهند شد تا کاربردهایاین پیشرفت

 .امکانات جدیدی فراهم شود

 افزایش کاربردهای صنعتی 

، کاربردهننای جدینندی در Prompt Engineering تر درهننای پیشننرفتههای زبننانی و تکنیکمد با توسعه 

 :صنایع مخت ، پدیدار خواهند شد. برخی از این کاربردها عبارتند از

های درمننانی هننا و ارائننه برنامننههای هوشنن ند بننرای تشننخیص بی اریاستفاده از پرامپت :پزنکی .1

 .سازی شدهشخصی

توانند به طور خودکننار نیازهننای یننادگیری های آموزشی هوش ند که میتوسعه پ تفرم :آموزش .2

 .آموزان را تشخیص دهند و میتواهای مناس  ارائه کننددانش

ایجاد ابمارهای هوش مصنوعی برای تی یل و تفسیر قننوانین و مقننررات پیچیننده و ارائننه  :قانونی .3

 .های زقوقیمشاوره

های اجت نناعی بننا اسننتفاده از ها و شننبکهتولینند میتننوای خلاقانننه بننرای رسننانه :تولیههد محتههوا .4

 .های هوش ندپرامپت
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 های فعلیحل چالش 

هننای فع ننی اسننت. ، زننل چالشPrompt Engineering نگری درهای آیننندهتننرین جنبننهیکننی از مهم

هننا را ها و ابمارهای جدیدی هستند که بتواند ایننن چالشپژوهشگران و متخصصان به دنبا  توسعه تکنیک

 .برطرف کند

های کاهش تر و تکنیکهای متنوعهایی که با استفاده از دادهتوسعه مد  :هاکاهش سوگیری .1

 .تری ارائه دهندتر و دقیقهای عادلانهسوگیری، بتوانند پاسخ 

ها از زمینه و میتوای تر برای بهبود درک مد های پیشرفتهاستفاده از تکنیک :بهبود فهم زمینه .2

 .هاپرسش

ایجنناد ابمارهننای کاربرپسننند کننه بتوانننند بننه کنناربران  :هههاسههازی طراحههی پرامپتساده .3

 .های موثر و کاربردی طرازی کنندغیرمتخصص ک ک کنند تا پرامپت

Prompt Engineering های نوین و پرکاربرد در زمینه تعامل با هوش مصنوعی، به عنوان یکی از تکنیک

های آینننده، ایننن دارای پتانسیل بالایی برای توسعه و گسترش است. با توجه به روندهای جاری و پیشرفت

تواند تاثیرات ع یقی بر صنننایع مخت نن، داشننته باشنند و امکانننات جدینندی بننرای بهبننود کیفیننت زوزه می

های بیشننتر برداری کامل از این پتانسیل، نیازمند پژوهشها فراهم کند. با این زا ، برای بهرهزندگی انسان

های فع ی را زل کنند و زمینه را برای کاربردهننای های جدیدی هستیم که بتوانند چالشو توسعه تکنیک

 .تر فراهم کنندگسترده

به میمان ه کاری و تلاش متخصصان، پژوهشگران و کاربران  Prompt Engineering یدر نهایت، آینده

توان انتظار داشت که این زننوزه بننه اندازهای آینده، میهای اخیر و چشمبستگی دارد. با توجه به پیشرفت

 .یکی از ارکان اص ی تعامل با هوش مصنوعی تبدیل شود و تاثیرات مثبتی بر جوامع انسانی داشته باشد

 های نوین ها و تکنولوژی نوآوری -2-8

پردازیم. با توجه به رشد سریع های نوین در این زوزه میها و تکنولوژیدر ادامه فصل به بررسی نوآوری
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های جدینندی ها و تکنولوژیهای زبانی، نوآوریهای چش گیر در زمینه هوش مصنوعی و مد و پیشرفت

اند. این بخش بننه ها و کاربردهای مهندسی پرامپت را به سطح جدیدی ارتقاء دادهاند که قاب یتپدید آمده

دهی پردازد که نقشی ک یدی در شننکلهای نوین میها و تکنولوژیمعرفی و تی یل برخی از این نوآوری

 .دارند Prompt Engineering یبه آینده

 ابزارهای پیشرفته طراحی پرامپت  -1-2-8

ای است که به کاربران ی مهندسی پرامپت، توسعه ابمارهای پیشرفتهها در زوزهترین نوآورییکی از مهم

های کاربری گرافیکننی، ای طرازی کنند. این ابمارها شامل واسطهای دقیق و بهینهدهند پرامپتامکان می

 .های ه کاری هستندهای پیشنهاددهی هوش ند و پ تفرمسیستم

 های کاربری گرافیکیواسط 

هننای مننورد نظننر خننود را دهند به سادگی پرامپتهای کاربری گرافیکی جدید به کاربران امکان میواسط

هننای هننوش های ویژوالیماسننیون داده و الگوریتمها با استفاده از تکنیکطرازی و اصلاح کنند. این واسط

 .کنندتر و کارآمدتر میمصنوعی، فرآیند طرازی را ساده

 توضیحات  ویژگی 

 استفاده از درن و دراپها با امکان طرازی و ویرایش پرامپت رابط بصری کاربرپسند

 های مد  زبانی به صورت بلادرنگ ن ایش پاسخن ایش پیش هان ایش پاسخپیش

 های بهینه بر اساس الگوهای ورودی کاربر پیشنهاد پرامپت پیشنهاددهی هوش ند 

 ها آن ها و بهبود ع  کرد ارائه ابمارهایی برای تی یل کارایی پرامپت ابمارهای تی یل و ارزیابی

  های پیشنهاددهی هونمندسیستم 

هننای های یننادگیری ماشننین و تی یننل داده، پرامپتهای پیشنهاددهی هوش ند با استفاده از الگوریتمسیستم

توانند بننه کنناربران ک ننک کنننند تننا ها میدهند. این سیستمهای کاربر پیشنهاد میبهینه را بر اساس ورودی

 .تری طرازی کنندهای موثرتر و دقیقپرامپت

هننای یننادگیری ماشننین بننرای تی یننل اسننتفاده از الگوریتم :های یادگیری مانهینالگوریتم  .1

 .هاهای گذشته و شناسایی الگوهای موثر در طرازی پرامپتداده
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هننای های تی یننل داده بننرای اسننتخراج اطلاعننات مفینند از دادهاستفاده از تکنیک :تحلیل داده .2

 .های بهینهپرامپتموجود و پیشنهاد 

 های زبانی تخصصی مدل -2-2-8

ی مهندسننی پرامپننت هسننتند کننه بننرای هننای مهننم در زننوزههای زبننانی تخصصننی یکننی از نوآوریمنند 

توانننند های خنناص، میها با ت رکم بر زوزهشوند. این مد کاربردهای خاصی طرازی و آموزش داده می

 .تری ارائه دهندتر و مرتبطهای دقیقپاسخ 

 های زبانی پزنکیمدل 

اننند. های اولیه توسننعه یافتههای زبانی پمشکی به منظور پاسخگویی به سوالات پمشکی و ارائه مشاورهمد 

توانننند بننه سننوالات مربننوط بننه اننند و میهای پمشکی تخصصی آموزش دیدهها با استفاده از دادهاین مد 

 .ها و داروها پاسخ دهندها، درمانبی اری

ها بر اساس علائننم گننمارش های زبانی برای تشخیص بی اریاستفاده از مد  :تشخیص بیماری .1

 .شده توسط بی اران

های های پمشکی و دادههای درمانی بر اساس جدیدترین پروتکلارائه مشاوره :مشاوره درمانی .2

 .بالینی

 های زبانی حقوقیمدل 

اند. ایننن های زقننوقی طرازننی شنندههای زبانی زقوقی به منظور تی یل و تفسیر قوانین و ارائه مشاورهمد 

توانند به سوالات مربننوط بننه قننوانین، اند و میهای زقوقی و قضایی آموزش دیدهها با استفاده از دادهمد 

 .مقررات و مسائل زقوقی پاسخ دهند

 .های زبانی برای تفسیر قوانین و مقررات پیچیدهاستفاده از مد  :تفسیر قوانین .1

 .های زقوقی بر اساس موارد قضایی مشابه و قوانین موجودارائه مشاوره :مشاوره حقوقی .2
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 های نوین در پردازش زبان طبیعی تکنولوژی  -3-2-8

نقننش مه ننی در پیشننرفت مهندسننی پرامپننت  (NLP) های نوین در پردازش زبان طبیعننیتوسعه تکنولوژی

های جدید یادگیری ماشین و ابمارهای تی یل تر، روشهای پیشرفتهها شامل الگوریتمدارد. این تکنولوژی

 .زبان هستند

  ترهای پیشرفتهالگوریتم 

های ی پردازش زبان طبیعی امکان بهبننود دقننت و کننارایی منند تر در زوزههای جدید و پیشرفتهالگوریتم

ها ک ننک کنننند تننا بننه صننورت بهتننری زمینننه و توانند به منند ها میکنند. این الگوریتمزبانی را فراهم می

 .تری ارائه دهندهای دقیقمیتوای سوالات را درک کنند و پاسخ 

ها در درک های ترانسفورمر برای بهبننود توانننایی منند استفاده از مد  :های ترانسفورمرمدل .1

 .های ب ندمدت در متونوابستگی

هننای های زبانی کننه بتوانننند بننه سننوالات بننه زبانتوسعه مد  :های دوزبانه و چندزبانهمدل .2

 .دهند و متون را به دقت ترج ه کنندمخت ، پاسخ 

 های جدید یادگیری مانینروش 

توانننند بننه بهبننود های جدید یادگیری ماشین، از ج  ه یادگیری تقویتی و یادگیری خودنظننارتی، میروش

های گذشننته ینناد دهننند تننا از تجربننهها امکان میها به مد های زبانی ک ک کنند. این روشع  کرد مد 

 .های بهتری ارائه دهندپاسخ بگیرند و 

های ها در ارائننه پاسننخ استفاده از یادگیری تقویتی برای بهبود توانننایی منند  :یادگیری تقویتی .1

 .بهینه بر اساس بازخوردهای دریافتی

ها های یادگیری خودنظارتی برای افمایش دقت مد استفاده از روش :یادگیری خودنظارتی .2

 .در درک و تفسیر متون

 ابزارهای تحلیل زبان 
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کنند. ایننن ابمارهننا بننه کنناربران امکننان ابمارهای تی یل زبان نقش مه ی در بهبود مهندسی پرامپت ایفا می

 .ها را شناسایی کنندها را تی یل کنند و نقاط ضع، و قوت آندهند تا ع  کرد پرامپتمی

هننای ازساسننی بننه استفاده از ابمارهای تی یل ازساسی برای ارزیننابی واکنش :تحلیل احساسی .1

 .هاها و بهبود ع  کرد آنپرامپت

های تر میتوا و معنای پاسخ استفاده از ابمارهای تی یل معنایی برای بررسی دقیق :تحلیل معنایی .2

 .هامد 

 های همکاری و تبادل دانش پلتفرم  -4-2-8

ی مهندسننی پرامپننت هسننتند. های مهم در زننوزههای ه کاری و تباد  دانش یکی دیگر از نوآوریپ تفرم

دهند تا تجربیات و دانش خننود را بننه اشننتراک بگذارننند و از تجربیننات ها به کاربران امکان میاین پ تفرم

 .مند شونددیگران بهره

 های آنلاین همکاریپلتفرم 

هننا را طرازننی و دهننند تننا بننه صننورت مشننترک پرامپتهای آنلاین ه کاری به کنناربران امکننان میپ تفرم

برند تا فرایند ه کنناری گذاری داده بهره میها از ابمارهای ارتباطی و اشتراکسازی کنند. این پ تفرمبهینه

 .تر و کارآمدتر کنندرا ساده

ها و تجربیننات در هننای اجت نناعی بننرای تبنناد  اینندهاسننتفاده از پ تفرم :های اجتمهاعیپلتفرم .1

 .های طرازی پرامپتزمینه

سننازی استفاده از ابمارهای ه کنناری تی ننی بننرای طرازننی و بهینه :ابزارهای همکاری تیمی .2

 .هامشترک پرامپت

 جوامع کاربری و تالارهای گفتگو 

دهند تا سوالات خود را مطرح کنند و از تجربیات جوامع کاربری و تالارهای گفتگو به کاربران امکان می

 .کنندمند شوند. این جوامع نقش مه ی در توسعه و بهبود مهندسی پرامپت ایفا میو دانش دیگران بهره
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ی مسننائل ایجاد تالارهای تخصصننی بننرای بیننث و تبنناد  نظننر در زمینننه :تالارهای تخصصی .1

 .خاص مهندسی پرامپت

تشکیل جوامع کاربری فعا  که به صورت مسننت ر تجربیننات و دانننش  :جوامع کاربری فعال .2

 .گذارندخود را به اشتراک می

ی مهندسی پرامپت نقش بسمایی در پیشننرفت و گسننترش ایننن های نوین در زوزهها و تکنولوژینوآوری

های نوین های زبانی تخصصی گرفته تا تکنولوژیزوزه دارند. از ابمارهای پیشرفته طرازی پرامپت و مد 

هننا بننه بهبننود ع  کننرد و های ه کاری و تباد  دانش، ه ننه ایننن نوآوریدر پردازش زبان طبیعی و پ تفرم

 .کنندکارایی مهندسی پرامپت ک ک می

توان انتظار داشت که مهندسی پرامپننت در آینننده های موجود، میهای اخیر و نوآوریبا توجه به پیشرفت

تری در صنایع مخت نن، پینندا کننند. نقش مه ی در تعامل با هوش مصنوعی ایفا کند و کاربردهای گسترده

کنننند، ب کننه امکننان ایجنناد کاربردهننای ها ک ک میها نه تنها به بهبود کیفیت و دقت پرامپتاین نوآوری

سازند. به ه ین دلیل، پژوهش و توسعه در این زمینه باید جدید و بهبود فرایندهای موجود را نیم فراهم می

 .برداری کردهای مهندسی پرامپت بهرهها و پتانسیله چنان ادامه یابد تا بتوان از ت امی ظرفیت

 هادر مهندسی درخواست اخلاقیهای اجتماعی و چالش -3-8

های هوش مصنننوعی در فرآیننندهای کارگیری مد و به (Prompt Engineering) هامهندسی درخواست

های اجت اعی و اخلاقی متعددی نیم به ه راه دارد. در این بخش، مخت ،، به ه راه ممایای فراوان، چالش

ها و راهکارهننای هننای اجت نناعی و اخلاقننی در مهندسننی درخواسننتتننرین چالشبه بررسی برخی از مهم

 .پردازیمها میمربوط به آن

 سوگیری  -1-3-8

تواننند منجننر بننه تولینند های مهم اخلاقی است که میهای هوش مصنوعی یکی از چالشسوگیری در مد 
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های آموزشی، طرازی مد  آمیم شود. این سوگیری م کن است ناشی از دادههای ناعادلانه و تبعیضپاسخ 

 .باشد Prompts بندییا زتی فرمو 

 :انواع سوگیری

 مثال توضیحات  نوع سوگیری 

سوگیری  

  ایداده 

ها و  های آموزشی است که ن ایانگر ت امی گروهناشی از داده

 .شرایط نیستند

های آموزشی که بیشتر از یک استفاده از داده

 .گروه خاص جامعه است

سوگیری  
  الگوریتمی

پارامترهای مد  است که به نفع یا ناشی از طرازی و تنظیم  

 .کندضرر گروهی خاص ع ل می 

ای که نتایج تنظیم پارامترهای مد  به گونه 

های مخت ، تولید ای برای گروهناعادلانه

 .کندمی 

سوگیری  
  انسانی

ها و تعصبات انسانی است که به صورت  داوریناشی از پیش

یا تفسیر نتایج وارد   Prompts بندیناخودآگاه در فرمو 

 .شودمی 

استفاده از زبانی که به صورت ناخودآگاه 

 .شودباعث سوگیری در نتایج می 

 :راهکارهای مقابله با سوگیری

هننا های آموزشی که ن ایانگر ت امی گروهآوری و استفاده از دادهج ع :های متنوعاستفاده از داده  •

 .و شرایط مخت ، باشند

آمیننم ای که از تولید نتننایج ناعادلانننه و تبعیضها به گونهتنظیم الگوریتمطرازی و  :هاتنظیم الگوریتم •

 .ج وگیری کند

های مخت نن، و نیننوه دهندگان درباره سننوگیریافمایش آگاهی و آموزش توسعه :آموزش و آگاهی •

 .هامقاب ه با آن

  هاحریم خصوصی و حفاظت از داده  -2-3-8

هننای کنناربران یکننی از مسننائل اخلاقننی مهننم در مهندسننی زفننظ زننریم خصوصننی و زفاظننت از داده

تواننند منجننر بننه نقننض زننریم خصوصننی و هننای شخصننی میها است. استفاده نادرست از دادهدرخواست

 .مشکلات قانونی شود

 :های حریم خصوصیچالش

 .هاهای زساس کاربران و نیوه مدیریت آنآوری دادهج ع :های حساسآوری داده جمع •

سننازی آوری شده بننه صننورت امننن ذخیرههای ج عاط ینان از اینکه داده :هاسازی امن داده  خیره  •
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 .شوندمی

هننا بننا دیگننران و زفننظ زننریم خصوصننی گذاری دادهمنندیریت اشننتراک :هاگذاری داده انتراک •

 .کاربران

 :راهکارهای حفاظت از حریم خصوصی

 مزایا توضیحات  راهکار

  هارمزنگاری داده 
های رممنگاری برای زفاظت از الگوریتماستفاده از 

 .سازیها در هنگام انتقا  و ذخیرهداده

ها، کاهش ریسک  افمایش امنیت داده

 .دسترسی غیرمجاز

  هاسازی داده نانناس
ای زذف یا تغییر اطلاعات شناسایی کاربران به گونه

 .پذیر نباشدها امکانکه بازشناسایی آن 

زفظ زریم خصوصی کاربران، کاهش 

 .های زساسخطرات مرتبط با داده

پیروی از مقررات حریم  

  خصوصی

پیروی از مقررات و استانداردهای زریم خصوصی  

 .CCPA و  GDPR مانند

اط ینان از رعایت زقوق کاربران، 

 .ها و مسائل قانونی ج وگیری از جری ه

 پذیری نفافیت و توضیح  -3-3-8

دهنند تننا دلایننل و منطننق پشننت مصنننوعی بننه کنناربران امکننان میهای هوش پذیری مد شفافیت و توضیح 

های اخلاقی مهننم در اسننتفاده از هننوش ها را درک کنند. این موضوع از جنبههای مد تص ی ات و پاسخ 

 .مصنوعی است

 :های نفافیتچالش

 .است دشوارها  های پیچیده و ع یق که تفسیر و توضیح آنمد  :های پیچیده مدل •

 .هاگیریها و دلایل تص یمدرباره نیوه کار مد  کافینبود اطلاعات   :فقدان اطلاعات •
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 :راهکارهای افزایش نفافیت

 مزایا توضیحات  راهکار

های قابل استفاده از مدل 
  توضیح

تفسیر رازتی قابل هایی که به استفاده از مد 

 .و توضیح هستند

افمایش شفافیت، امکان درک بهتر نتایج توسط  

 .کاربران

  ارائه توضیحات 
ارائه توضییات و دلایل پشت تص ی ات  

 .ها به کاربرانمد  

 .هاافمایش اعت اد کاربران، بهبود تعامل با مد  

  مستندسازی
مستندسازی کامل فرآیندهای توسعه و 

 .هاع  کرد مد  

افمایش شفافیت، امکان بررسی و تی یل ع  کرد  

 .ها توسط دیگرانمد  

  پذیریمسئولیت  -4-3-8

پذیری در استفاده از هوش مصنوعی به معنننای پننذیرش مسننئولیت نتننایج و پیامنندهای اسننتفاده از مسئولیت

 .شودهای قانونی، اخلاقی و اجت اعی میهای هوش مصنوعی است. این موضوع شامل مسئولیتمد 

 :پذیریهای مسئولیتچالش

 .ها در صورت وقوع خطاها و پیامدهای ناخواستهتعیین مسئولیت :هاتعیین مسئولیت  •

اط ینان از اینکه ت امی افننراد و نهادهننای مننرتبط بننا اسننتفاده از هننوش مصنننوعی پاسننخگو  :پاسخگویی •

 .هستند

 :پذیریراهکارهای افزایش مسئولیت

های مشننخص بننرای اسننتفاده از هننوش ها و رویننهایجنناد سیاسننت :هاها و رویهایجاد سیاست •

 .مصنوعی

 .هاها و ارزیابی تأثیرات آننظارت مداوم بر ع  کرد مد  :نظارت و ارزیابی •

های دهندگان درباره مسئولیتآموزش و افمایش آگاهی کاربران و توسعه :آموزش و آگاهی •

 .قانونی و اخلاقی

ها نیازمند توجه ویننژه و منندیریت دقیننق هسننتند. بننا های اجت اعی و اخلاقی در مهندسی درخواستچالش

استفاده از راهکارهای مناس  مانند مقاب ه با سوگیری، زفاظننت از زننریم خصوصننی، افننمایش شننفافیت و 

های هننوش توان به بهبود ع  کرد و افمایش اعت نناد بننه منند پذیری، میپذیری، و تقویت مسئولیتتوضیح 

دهنند تننا از ممایننای هننوش دهندگان و کنناربران امکننان میمصنوعی ک ک کرد. این فرآیننندها بننه توسننعه
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 .مند شوند و در عین زا  از پیامدهای ناخواسته و مسائل اخلاقی ج وگیری کنندمصنوعی بهره

 در هوش مصنوعی هاآینده مهندسی درخواست -4-8

های پیشرو در هوش مصنوعی، به به عنوان یکی از زوزه (Prompt Engineering) هامهندسی درخواست

سرعت در زا  پیشرفت و تیو  است. با توجه به نیازهننای روزافننمون بننه تعنناملات هوشنن ند و خودکننار، 

شود که این زوزه در آینده با تغییرات و بهبودهای چش گیری مواجه شود. در این بخش، بننه بینی میپیش

 .پردازیمها میها و تیولات آینده مهندسی درخواستبررسی روندها، فناوری

 های زبانبهبود مدل 

هننای هننای بیشننتر و الگوریتمو بعد از آن، با اسننتفاده از داده GPT-4 مانند (LLMs) های زبان بمرنمد 

ها ها قادر خواهند بود تا با دقت و ع ق بیشتری به پرسشیابند. این مد تر، به طور مداوم بهبود میپیشرفته

 .و نیازهای کاربران پاسخ دهند

 :های زبانروندهای بهبود مدل

 تأثیرات  توضیحات  روند

  افزایش دقت و عمق
های  تر، پاسخهای بیشتر و متنوعها با استفاده از دادهمد  

 .کنندتری تولید می دقیق

ها،  بهبود کیفیت و دقت پاسخ

 کاهش خطاها 

های  پشتیبانی از زبان 

 بیشتر

های  های بیشتر و گویشزبانها برای پشتیبانی از توسعه مد  

 .می ی 

افمایش دسترسی و کاربردپذیری 

 جهانی 

 ترتر و جامعهای مرتبط تولید پاسخ .ترها از زمینه و مفاهیم پیچیدهبهبود درک مد   درک بهتر زمینه 

 های پیشرفتهاستفاده از تکنیک NLP 

تر، شناسننایی ازساسننات، و معنننایی ع یننقمانننند تی یننل  (NLP) های پیشرفته پردازش زبان طبیعیتکنیک

 .کنندها ک ک میسازی خودکار به توسعه و بهبود مهندسی درخواستخلاصه

 :NLP های پیشرفتهتکنیک
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 کاربردها  توضیحات  تکنیک 

 ترهای دقیقبهبود درک متن و تولید پاسخ  .تی یل معانی و مفاهیم با دقت و ع ق بیشتر تحلیل معنایی عمیق 

 نناسایی احساسات 
کاربرد در بازاریابی، خدمات مشتری و تی یل  .تشخیص و تی یل ازساسات و عواط، در متن

 اجت اعی

سازی  خلاصه 
 خودکار 

های دقیق و مرتبط از متون تولید خلاصه 

 .طولانی 

 ها کاربرد در تیقیق، تی یل اطلاعات و ارائه گمارش

 ارتقای تعاملات انسانی و هوش مصنوعی 

ها و هننوش مصنننوعی اسننت. ایننن ها، ارتقای تعاملات بین انسانیکی از اهداف آینده مهندسی درخواست

 .های هوش مصنوعی استشامل بهبود تجربه کاربری و افمایش اعت اد کاربران به سیستم

 :های ارتقای تعاملاتروش

 مزایا توضیحات  روش

 افزایش نفافیت 
ها و دلایل  درباره ع  کرد مد  ارائه توضییات شفاف و قابل فهم 

 .هاگیریتص یم 

افمایش اعت اد کاربران، بهبود تجربه 

 کاربری

 بهبود رضایت کاربران، افمایش تعامل .ها و پیشنهادات با نیازها و ترجییات فردی کاربرانتطبیق پاسخ سازینخصی 

تعاملات 

 ترطبیعی

بهبود تجربه کاربری، افمایش   .ها با کاربرانمد  های مکال ه و تعامل طبیعی بهبود قاب یت

 کاربردپذیری

 پذیریاخلاق و مسئولیت 

پذیری بیشننتر با افمایش کاربرد هوش مصنوعی در زندگی روزمره، توجننه بننه مسننائل اخلاقننی و مسننئولیت

زیننادی های هوش مصنننوعی اه یننت شود. توسعه و اجرای اصو  اخلاقی در طرازی و استفاده از مد می

 .دارد
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 :موضوعات اخلاقی

 اقدامات پیشنهادی  توضیحات  موضوع 

 حریم خصوصی 
های شخصی کاربران و ج وگیری زفاظت از داده

 .از سوءاستفاده از اطلاعات

سازی،  های رممنگاری و ناشناساستفاده از تکنیک

 پیروی از مقررات زریم خصوصی

عدالت و عدم  

  تبعیض

سوگیری و تبعیض در  اط ینان از عدم وجود 

 .هامد  

های متنوع و جامع، ارزیابی و تنظیم  استفاده از داده

 ها برای کاهش سوگیری الگوریتم

 پذیریتوضیح 
ارائه توضییات قابل فهم و شفاف درباره 

 .هاتص ی ات مد  

های قابل توضیح، ارائه مستندات و توسعه مد  

 های شفاف گمارش

  های دیگرفناورییکپارچگی با 

و  (AR) ، واقعیننت افننموده(IoT) های دیگر مانند اینترنننت اشننیاها در آینده با فناوریمهندسی درخواست

ها و کاربردهای هوش مصنوعی تواند به افمایش قاب یتبلاکچین یکپارچه خواهد شد. این یکپارچگی می

 .ک ک کند

 :هایکپارچگی فناوری

 کاربردها  توضیحات  فناوری

  اینترنت انیا
آوری و ها و سنسورها به اینترنت برای ج عاتصا  دستگاه 

 .هاتباد  داده

اتوماسیون خانگی، شهرهای هوش ند، صنایع 

 هوش ند 

واقعیت 

 هافزود

 ها، پمشکی و جرازیآموزش، بازی  .ترکی  دنیای واقعی با عناصر دیجیتا  تعام ی 

 بلاکچین
شده برای اط ینان از امنیت و شفافیت  توزیعفناوری ثبت 

 .هاتراکنش

مدیریت زنجیره تأمین، مالی، زریم خصوصی  

 هاداده

ها با تغییرات و تیولات چش گیری ه راه خواهنند بننود کننه بننه بهبننود کیفیننت، آینده مهندسی درخواست

های زبننان، اسننتفاده از کننند. بننا بهبننود منند های هننوش مصنننوعی ک ننک میدقت و کاربردپننذیری منند 

، ارتقننای تعنناملات انسننانی و هننوش مصنننوعی، توجننه بننه مسننائل اخلاقننی و NLP هننای پیشننرفتهتکنیک

ها نقش توان انتظار داشت که مهندسی درخواستهای دیگر، میپذیری، و یکپارچگی با فناوریمسئولیت

دهندگان و ها ایفا کننند. ایننن تیننولات بننه توسننعهمه ی در پیشرفت هوش مصنوعی و بهبود زندگی انسان

هننای مند شوند و به چالشدهد تا از ممایای هوش مصنوعی به بهترین شکل م کن بهرهکاربران امکان می

 .جدید پاسخ دهند
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 ها در آینده هوش مصنوعینقش مهندسی درخواست  -1-4-8

های به عنوان یکی از ابمارهای ک یدی در تعامل با منند  (Prompt Engineering) هامهندسی درخواست

هننای هوش مصنوعی، نقش بسیار مه ی در آینده این زوزه خواهد داشت. با پیشننرفت روزافننمون فناوری

تواند بننه بهبننود ها میها در زندگی روزمره، مهندسی درخواستهوش مصنوعی و افمایش کاربردهای آن

ها را به ابمارهایی کارآمدتر و موثرتر تبدیل ن اینند. در ایننن ها ک ک کند و آنکارایی و دقت این سیستم

 .پردازیمها در آینده هوش مصنوعی میبخش، به بررسی نقش و تأثیر مهندسی درخواست

 بهبود تعاملات انسان و مانین 

ها و تولینند بننندی درخواسننتها بهبود تعاملات انسان و ماشین را از طریق بهبود فرمو مهندسی درخواست

ها، تر در مهندسننی درخواسننتهای پیشننرفتهسازد. با توسعه تکنیکمیتر م کن  تر و مرتبطهای دقیقپاسخ 

 .تر با کاربران تعامل کنندتر و طبیعیای بهینهتوانند به گونههای هوش مصنوعی میمد 

 :مزایا

 توضیحات  مزیت

 ترتعاملات طبیعی 
تری تولید کنند که به بهبود تجربه کاربری  تر و روانهای طبیعی توانند پاسخهای هوش مصنوعی می مد  

 .کندک ک می 

افزایش دقت  
 هاپاسخ 

 .تری ارائه دهندتر و مرتبطهای دقیق ها قادر خواهند بود پاسخ ها، مد بندی درخواستبا بهبود فرمو 

 .کندها ک ک های تولید شده توسط مد  تواند به کاهش ابهام و خطا در پاسخها می مهندسی درخواست  کاهش ابهام و خطا 

 تر در صنایع مختلفکاربردهای گسترده 

توانننند در صنننایع مخت نن، کاربردهننای های هننوش مصنننوعی میها، منند با پیشرفت مهندسی درخواسننت

ها و تولید میتوا، مهندسننی بیشتری پیدا کنند. از بهبود خدمات مشتری و پشتیبانی فنی گرفته تا تی یل داده

 .ها ک ک کندتواند به بهبود ع  کرد و کارایی در این زوزهها میدرخواست

 ها در صنایع مختلفکاربردهای مهندسی درخواست 
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 مزایا کاربردها  صنعت

های هوش ند برای پاسخگویی به باتایجاد چت خدمات مشتری

 .سوالات مشتریان

 ها، بهبود تجربه مشتری افمایش کارایی، کاهش همینه

تجارت  

 الکترونیک

پیشنهادات میصو  و بهبود تجربه سازی شخصی 

 .خرید آنلاین

 افمایش فروش، بهبود رضایت مشتری، افمایش وفاداری

های پمشکی و پشتیبانی از تی یل داده پزنکی

 .های بالینی گیریتص یم 

 بهبود دقت تشخیص، افمایش کارایی، بهبود نتایج درمان

ایجاد دستیارهای آموزشی هوش ند و تولید  آموزش 

 .میتوای آموزشی 

افمایش دسترسی به آموزش، بهبود کیفیت آموزش،  

 سازی یادگیری شخصی 

 های زبان چندزبانهتوسعه مدل 

هننای توانند به طور موثرتری بننرای پشننتیبانی از زبانهای زبان میها، مد با استفاده از مهندسی درخواست

های هننوش افمایش دسترسی جهانی به فناوریهای می ی آموزش داده شوند. این امر به مخت ، و گویش

 .کندمصنوعی و بهبود تعاملات چندزبانه ک ک می

 :مزایا

 توضیحات  مزیت

 افزایش دسترسی جهانی 
توانند به کاربران در سراسر جهان خدمات ارائه  های زبان چندزبانه می مد  

 .دهند

 .های هوش مصنوعی تعامل کنند مادری خود با مد  توانند به زبان کاربران می  بهبود تعاملات چندزبانه 

های ها و گویشپشتیبانی از فرهنگ 

 مختلف 

توانند به نیازهای فرهنگی و زبانی متنوع پاسخ های هوش مصنوعی می مد  

 .دهند

 هاهای یادگیری و تطبیق مدلارتقای توانایی 

های هوش مصنننوعی ک ننک های یادگیری و تطبیق مد تواند به ارتقای تواناییها میمهندسی درخواست

توانند به طور مداوم بننا ها میروز و بهبود فرآیندهای یادگیری، مد های جدید و بهکند. با استفاده از داده

 .تغییرات مییط و نیازهای کاربران سازگار شوند
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 :مزایا

 توضیحات  مزیت

 .های جدید یاد بگیرند و بهبود یابنددادهتوانند به طور مداوم از ها می مد   یادگیری مداوم

 .توانند با تغییرات مییط و نیازهای کاربران سازگار شوندها می مد   تطبیق با تغییرات 

 .توانند به طور مداوم دقت و کارایی خود را بهبود بخشندهای هوش مصنوعی می مد   افزایش دقت و کارایی 

 اجتماعی های اخلاقی و مدیریت چالش  -2-4-8

های اخلاقی و اجت اعی مرتبط با اسننتفاده از هننوش ها نقش مه ی در مدیریت چالشمهندسی درخواست

ها، زفاظننت از زننریم تننوان بننه کنناهش سننوگیریهننای مناسنن ، میمصنوعی دارد. بننا اسننتفاده از تکنیک

 .های هوش مصنوعی ک ک کردخصوصی و افمایش شفافیت در سیستم

 های اخلاقی و اجتماعیراهکارهای مدیریت چالش: 

 مزایا راهکار چالش 

 (Bias) سوگیری
ها برای های متنوع و تنظیم الگوریتماستفاده از داده

 .کاهش سوگیری

 .افمایش عدالت و دقت در نتایج

 حریم خصوصی

(Privacy) 

سازی  های رممنگاری و ناشناساستفاده از تکنیک

 .هاداده

زفاظت از اطلاعات کاربران و  

 .افمایش اعت اد

 نفافیت

(Transparency) 

 .افمایش شفافیت و اعت اد کاربران .هاارائه توضییات قابل فهم درباره تص ی ات مد  

ها نقش بسیار مه ی در آینده هوش مصنوعی ایفا خواهد کرد. با بهبود تعاملات انسان مهندسی درخواست

هننای مخت نن،، ارتقننای صنننایع مخت نن،، پشننتیبانی از زبانتر در و ماشننین، توسننعه کاربردهننای گسننترده

ها های اخلاقی و اجت اعی، مهندسننی درخواسننتها، و مدیریت چالشهای یادگیری و تطبیق مد توانایی

دهندگان و ها بننه توسننعهتواند به توسعه و استفاده بهتر از هننوش مصنننوعی ک ننک کننند. ایننن پیشننرفتمی

هننای مند شوند و به چالشدهد تا از ممایای هوش مصنوعی به بهترین شکل م کن بهرهکاربران امکان می

 .جدید پاسخ دهند
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